[bookmark: _GoBack]建设银行广东省分行社保卡权益服务项目采购需求

一、采购内容	
本采购项目拟采购1家供应商，采购内容主要为广东建行提供社保卡有关权益投放的全流程技术支持与运营服务，包括但不限于以下内容：
1.与中国银联（云闪付）、支付宝、微信支付等主流支付渠道的技术对接与优惠规则配置。
2.各种场景（线下商超、餐饮、公交、加油、景区等；线上电商、外卖、票务等）消费满减、立减、免单等优惠逻辑的系统实现。
3.银行专属权益日的时间排期、活动上架及优惠核销等。
4.日常随机立减的每日限额、先到先得机制设置。
5.电商特别折扣提的活动配置与叠加规则设置。
6.活动数据实时监控、对账清算、风险防刷及异常交易处理等。
7.用户端活动页面或入口、活动宣传页面（H5）的开发或嵌入支持。
二、具体服务内容及要求
	序号
	采购内容
	主要服务说明

	1
	支付通道对接服务
	对接中国银联（云闪付）、支付宝、微信支付等主流支付渠道，支持在其通道上配置满减、随机立减、固定折旧等优惠规则，并实现多渠道统一核销控制。

	2
	商户接入与管理
	商户资质审核、终端布放/码牌配置、交易路由、结算对账等

	3
	银行合作对接
	实现银行专属权益优惠日的活动布放及清算

	4
	电商节点活动支撑
	618、双十一、双十二等电商大促期间的平台联合营销、优惠叠加技术支持

	5
	数据监控与风控
	实时交易监控、反欺诈识别、异常交易预警、用户行为分析等

	6
	用户服务与运营
	客服热线、在线客服、投诉处理、活动宣传素材支持等

	7
	资金清算与对账
	实现按季度资金清算、多方对账、差错处理等


三、物品数量
本项目入选供应商需与我行签订采购合同，约定服务费的结算价，合同期内我行需求部门根据自身实际项目需求决定项目投入金额并据实结算。
四、供应要求
1.按我行要求及时、足量提供项目服务支持，不得设置日期、投入金额等门槛条件。
2.须指派专职项目经理1名、技术支持团队不少于3人，活动期间提供7*12小时咨询服务。
五、款项支付要求
供应商必须按照我行的项目要求，具备充足的营销费用垫付能力。活动期内原则上采取后结算方式（无预付、无保证金），根据项目费用消耗情况按季结算或项目完结后一次性结算。结算期，供应商须向我行提供对账文件数据进行核对，核对无误后，按相应金额开具符合我行要求的增值税专用发票。
六、售后服务要求
活动期间免费提供客服热线,工作时间不少于7*12小时（08:00-20:00技术支持），及时妥善（≤1个自然日）解决客户问题，并积极协助我行处理客户投诉，需在接到投诉后T+1内处理完毕。
七、报价要求
	项目名称
	服务内容
	结算价
	发票类型

	建设银行广东省分行社保卡权益服务项目
	完成项目所有服务的费用，提供活动相关执行和落地服务，包括但不限于活动组织、活动设置及上线、营销宣传材料设计、客诉处理、营销费用结算等
	1+X%（服务费率）
	增值税专用发票


1.服务费率按建行实际承担活动优惠面额费用的百分比进行报价，比如满60元-20元优惠券结算价为21元，则投标结算价为105%。
2.结算价为1+服务费率，包含增值税的含税价，已包含合作项目中建行应支付活动费用的所有费用。
3.上述报价不受项目投入金额等因素的影响，实际项目合作中供应商可酌情提供更优惠的价格。合作过程中必要的技术对接，行方不另行支付费用。
八、其他要求
（一）知识产权保护
供应商须承诺，中国建设银行在使用供应商提供的货物或服务时，不存在任何已知的不合法的情形，也不存在任何已知的与第三方专利权、知识产权、著作权、商标权或工业设计权相关的任何争议。如果有任何因中国建设银行使用乙方提供的货物或服务而提起的侵权指控，供应商将依法承担全部责任。
（二）保密条款
供应商对本次权益采购事项所涉及的技术对接、业务运营等信息，应履行保密义务。
（三）禁止分包转包条款
供应商不得将与中国建设银行签订的客户权益服务项目以任何方式进行分包、转包。
（四）禁止抵押获利条款
本业务合作不得作为供应商的收入来源凭证进行包括但不限于向任何机构申请贷款、套现等获利行为。


