采购需求

一、服务品类。
监控中心值守日常管理。
二、服务内容
公司提供派驻监控值守人员9名，实施对中国建设银行股份有限公司揭阳市分行远程监控中心进行24小时（每日三班制、每班双人8小时）监控值守工作，保障辖属办公大楼及辖属金库、营业网点、自助设备、网络机房、现金操作、尾箱交接等监控目标的营运安全。
1、对营业场所发生的刑事案件、治安案件和治安灾害事故，及时向营业场所负责人报告，并采取措施保护案发现场；
2、协助营业场所负责人及时、妥善处置各类突发事件。
（二）办公楼的服务内容
1、监控营业办公场所的财产安全，维护办公楼（库、室）的正常秩序；
2、营业办公场所的防火、防盗、防爆炸、防治安灾害事故等安全防范监控远程巡检工作；
3、上班前和下班后分别对办公楼各楼层巡检，发现异常情况及时处置，同时向办公楼管理部门和安全保卫职能部门报告；
4、保护营业办公场所区域内的刑事、治安案件或灾害事故现场、维护现场秩序；
5、及时、妥善地处置办公楼区域内突发事件；
三、服务团队
1、项目负责人具有较强的业务能力和管理能力，熟悉本公司的运作，熟悉财务管理制度。
2、服务团队符合国务院《保安服务管理条例》等相关法律法规所规定的资格条件；定期接受保安服务相关法律、专业知识和技能培训及考核，考核成绩合格；明悉为银行提供服务内容与要求，熟练掌握提供服务所配备的装备器材；熟知与服务内容相关突发事件应急预案，具备合理判别和应对突发事件的能力。
四、服务质量要求。
[bookmark: _GoBack]公司提供派驻监控值守人员必须是经严格审查身份、来历清楚，并经过业务培训，思想品质好，遵纪守法、作风正派、无犯罪记录，老、弱、病、残及临时雇用不得担任监控值守服务工作。
公司提供派驻监控值守人员年龄确保在18岁至35岁（均含），身体健康，视力及听力正常，不影响视频管理为基本，无犯罪前科或社会劣迹行为，责任心强；学历要求：高中以上学历，具备一定计算机操作技能。
公司提供派驻监控值守人员的真实有效资料，按照安保服务规定，定期对派驻保安队伍进行业务培训等，使其达到约定的各项工作要求，确保保安员职责、任务贯彻落实。
公司应建立应急处置机制，保证在特殊紧急情况下（包括但不限于办公营业场所、离行式自助银行等出现突发事件、发生挤提等），随时根据甲方监控中心要求提供自助银行、自助设备巡查、突发事件应急处置、执勤和维持秩序等保安服务。
公司提供派驻监控值守人员在履行服务过程中所知悉的一切与建行揭阳市分行业务有关的事项，均负有保密的义务和责任，派驻人员均签订《保密协议书》，该保密责任并不因合同履行期限届满而消灭。
监控值守人员不得饮酒后上岗，监控值守期间不得与值班无关人员交谈、吸烟、长时间打电话，严禁脱岗或进行与监控值守无关的其他事情，不得允许其他与监控值守业务无关人员停留在指定的区域范围内。
派驻监控值守人员在值班期间，确保遵守建行有关规章制度和工作要求，严格按照营业办公场所安全管理有关规定和视频监控报警系统管理实施细则（或操作规程）等规章制度内容，做好监控值守工作，坚守岗位，维护视频监控报警系统设备安全运作，保障办公楼及辖属金库、营业网点、自助设备、网络机房、现金操作、尾箱交接等监控目标的营运安全。
派驻人员严格按照《中国建设银行揭阳市分行视频监控报警系统管理操作实施细则(试行)》和《中国建设银行揭阳市分行监控中心管理考核办法》执行。
五、服务数量要求
公司提供派驻9名监控值守人员，实施对中国建设银行股份有限公司揭阳市分行远程监控中心进行24小时（每日三班制、每班双人8小时）监控值守工作.
六、服务供应安排。
公司提供派驻监控值守服务有效期三年，自2026年6月1日至2029年5月31日止。公司派出9名监控值守人员，实施对甲方监控中心进行24小时（每日三班制、每班8小时）监控值守工作，保障甲方辖属办公大楼及辖属金库、营业网点、自助设备、网络机房、现金操作、尾箱交接等监控目标的营运安全。监控值守地点设在揭阳市分行本部办公大楼的二楼监控中心内（地址：揭阳市区临江北路西段以东环市北河大桥南侧宏和大厦东附楼）。
公司提供派驻监控值守人员按法律规定的一切工资福利待遇及人身安全由保安公司负责。
公司提供派驻监控值守人员在值守控制区范围出现未尽职责、工作过错或违法违规行为，无故脱岗、离岗等，造成建行揭阳市分行的损失、安全事故损失或第三方人身财产损害的，一切责任均由保安公司负责。派驻监控值守人员在管理范围内执行保安工作时发生致人伤亡或因公受伤，致残或死亡的，由公司负责处理赔偿，建行不承担责任.
公司提供派驻监控值守人员未尽到保密职责，由此造成的一切损失均由公司承担。
七、款项支付要求。
公司提供派驻监控值守服务费按照招投标结果及要求执行,每月我行向提供派驻监控值守服务公司支付监控值守服务费。合同生效后，监控值守服务公司于次月10日前开具(或通过税务机关代开）当月监控值守服务费的符合规定的增值税专用发票。我行在收到发票后10个工作日内向监控值守服务公司转账支付当月监控值守服务费。
八、售后服务要求。
1、设置督察队，对项目实施前期、中期及后期的情况进行监督，规范项目操作。
2、公司根据建行需要无偿协肋配合我行开展应急预案演练
3、建立联席会议制度。
九、报价要求。
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