采购需求
一、项目背景
根据珠海市物业维修资金管理办公室《关于支付珠海市物业专项维修资金管理系统使用费的函》的工作要求，结合我分行承办物业专项维修资金业务需求，为维持我分行在该系统持续使用的权利，实现珠海市物业专项维修资金管理系统（以下简称物维系统）与银行端数据互通互联，现拟采购物维系统使用权和维护服务供应商。
二、项目服务需求
1.合作期间内享有物维系统著作权或使用权，并承诺免费转授权给珠海市物业维修资金管理办公室和相关银行使用。
2.在国内有可靠的技术支持力量，为物维系统提供系统运行维护服务，服务内容包含但不限于：确保我行和珠海市住房和城乡建设局可正常使用物维系统；定期对物维系统进行运行维护、数据备份与恢复、漏洞修复、根据政策变动进行适应性修改或升级、日常操作指导等。
三、服务质量要求
提供7×24小时远程响应、5×8小时现场服务，配备专属技术团队负责系统运维与升级迭代。
四、保密与数据安全
[bookmark: _GoBack]对在物修系统维护过程中获取的敏感数据严格保密，不得用于本项目之外。
