采购需求
1、 采购标的
（1） 商品品类
1.本次采购的权益为保险产品，产品种类为雇主责任险。（具体产品方案详见附件）
2.价格。符合市场公允水平。
3.权益使用有效期。在符合权益使用规则限制的情况下，可根据中国建设银行股份有限公司肇庆市分行（以下简称“肇庆市分行”）实际情况进行配置。
（2） 商品交付方式
1.商品供货方式
肇庆市分行根据实际需求，选择对应的保险方案，供应商按肇庆市分行选择的方案进行承保。
2.商品交付时效性要求
供应商需要按照肇庆市分行需求在2个工作日内提供产品，并按照肇庆市分行的时间要求进行承保。
（3） 商品报价
1.根据最终的保险产品价格、肇庆市分行实际选择的产品方案，以人民币结算。供应商对保险产品的报价应报送含税价格和增值税率。
2.合作过程中必要的技术对接以及供应商免费提供的增值服务，肇庆市分行不另行支付费用。

2、 采购合同期限及服务内容
（一）服务团队配备要求
本次采购签署合作框架性合同，合同期自合同生效起至2029年9月30日。
（二）服务内容
供应商需为肇庆市消防救援支队及其下辖片区大队提出保障计划，保单有效期为1年，预计连续签约3年。预计单年合计投保总人数1315人，具体保障条款以实际签约合同为准。
3、 商务对接要求
（1） 服务团队配备要求
1.供应商需为肇庆市分行安排10人以上的专人服务团队，包括商务对接、后援支持、理赔查勘、落地服务等专属服务人员，确保为该项目提供优质的服务。团队应由具备丰富的承保管理、理赔经验，并具有良好沟通能力和高度责任心的资深从业人员组成，能配合肇庆市分行与肇庆市分行的活动运营、技术开发、客户服务等团队以现场讨论、远程会议等方式进行对接。
2.应配置至少2名紧急事项联系人，能够以现场或电话、网络等远程方式7*24小时为肇庆市分行提供咨询、解答等支持服务，以便发生紧急客诉时，肇庆市分行能及时做出妥善安排。
（2） 客户服务响应要求
1.供应商须能提供权益售后服务，包括但不限于提供各权益使用细则、客服话术、客诉高并发应急预案等。
2.供应商须提供不低于5人的客服坐席人工热线。工作时间内，客服坐席人工热线应畅通，保证单日电话接起率80%以上，不可挂机、不可持续占线超过2小时。
3.对于肇庆市分行转办的客诉查询等客户服务事项，供应商联系人应在收到我方通知后24小时内主动与我方指定的客户联系并妥善处理。

4.快速理赔通道服务。优先处理本项目发生的赔案，保证在保险事故发生后，及时快速响应处理。
5.所有客服记录（包括但不限于工单记录文件、录音等）应保留至协议有效期满后两年，以便肇庆市分行可随时调取。
4、 信息保密要求
供应商必须严格控制数据使用的范围和期限，不可擅作他用，确保建行信息的保密性和客户数据的安全。
5、 对账及结算要求
（1） 基本要求
1.根据最终的保险产品价格、实际承保保单数量，在结算周期内以人民币结算。结算金额按照如下计算公式：实际结算金额=保险产品价格*实际承保保单数量。供应商对保险产品的报价应报送含税价格和增值税率。
2.合作过程中必要的技术对接以及供应商免费提供的增值服务，肇庆市分行不另行支付费用。
（2） 结算频次
本项目订单下的权益结算周期以肇庆市分行具体活动要求为准。双方之间发生的一切价款、费用、金额均按单次活动以人民币结算及支付。肇庆市分行自收到合法的发票后60个工作日内向供应商支付款项。
（3） 对账
1.对账周期以肇庆市分行具体活动方案为准。供应商收到肇庆市分行对账通知后，应在3个工作日内完成对账，根据实际承保保单数量确认本期待结算付款的总金额。
2.基于已确认的待结算总金额，如需拆解到各分支机构的，由肇庆市分行负责。
（4） 发票
1.供应商需开具合规有效、符合国家法律规定的增值税电子发票。

2.供应商接收到肇庆市分行开票通知后，应在10个工作日内按照肇庆市分行提供的已分解到各分支机构的待结算数据及发票抬头信息，开具发票并送达对应的总/分行机构，发票送达进度应及时与总行下单部门同步。
（5） 收款账户要求
入选供应商指定的收款账户需为在肇庆市分行开立的对公账户。
6、 其他要求
（1） 知识产权保护
供应商须承诺，中国建设银行在使用供应商提供的货物或服务时，不存在任何已知的不合法的情形，也不存在任何已知的与第三方专利权、知识产权、著作权、商标权或工业设计权相关的任何争议。如果有任何因中国建设银行使用供应商提供的货物或服务而提起的侵权指控，供应商将依法承担全部责任。
（2） 保密条款
供应商对本次权益采购事项所涉及的技术对接、业务运营等信息，应履行保密义务。
（3） 禁止分包转包条款
供应商不得将与中国建设银行签订的客户权益服务项目以任何方式进行分包、转包。
（4） 禁止抵押获利条款
本业务合作不得作为供应商的收入来源凭证进行包括但不限于向任何机构申请贷款、套现等获利行为。
（5） 开通建行龙支付
供应商应在采购结果下达前以对公客户身份申请成为建行商户，且开通受理建行龙支付业务。
附件: 

产品1：雇主责任险
雇主责任险的核心保障是雇主依法应承担的经济赔偿责任，主要聚焦于“工作时间、场所和原因”导致的工伤风险。具体保障内容如下：

1.身故与伤残赔偿：员工在受雇期间因工作遭受意外或患职业病导致伤残或身故，保险公司按保额及伤残等级比例赔付。其中突发疾病在48小时内抢救无效死亡也纳入保障。

2.医疗费用报销：报销员工因工伤治疗的合理且必要的医疗费，包含挂号费、手术费、药费等，且通常可附加报销医保外自费药。

3.误工费（停工留薪）：员工因工伤暂时丧失工作能力，保险公司对免赔期后的误工损失进行每日定额补贴，弥补企业的用工成本。

4.法律诉讼费用：因工伤纠纷发生仲裁或诉讼时，经保险公司同意，可赔付由此产生的律师费、诉讼费、鉴定费等。
