[bookmark: _GoBack]梅州市分行岭南国防教育基地数字化园区金融科技创新应用项目采购需求

一、对于拟采购设备（物品）的要求
（一）采购背景说明
我行拟与广东旅控兴邦文旅有限公司开展岭南国防教育基地数字化园区金融综合服务项目合作，旨在进一步提升基地智慧化运营管理水平，通过采购数字化系统及智能硬件设备，将园区运营管理与金融服务深度融合，依托建融慧学数字一卡通实现人员身份识别、全场景消费结算、数据统计分析，使基地运营方可直观掌握人员动态、消费流水及进销存数据，同时借助智慧消费终端、物联网电子工牌等载体搭建多元化支付场景，可对接我行聚合支付、悦生活、建行生活等平台，方便参训学员、园区工作人员办理各类消费缴费、资金结算业务，满足基地军训、研学、团建等多元场景的金融服务与数字化管理需求。
（二）建设设备需求
	一、硬件

	序号
	硬件类型
	型号
	厂商
	硬件参数
	数量
	单位
	备注

	
1
	
消费终端（双屏机）
	
WV219
（台式）
	
智慧远景
	1、高性能处理器RK3399 主板，标配2G+8G存储配置，可选4+16G
2、宽动态红外、RGB 双目摄像头，卓越的成像品质，良好的逆光/暗光/强光处理，活体检测（双目宽动态摄像头200+200W像素）
3、前屏8英寸液晶显示屏，后屏5英寸液晶显示屏，触摸屏
4、支持微信、支付宝、银行、银联二维码支付
5、支持M1、CPU智能卡支付
6、机械键盘，耐用，手感好
7、台式/挂式，安装简便，防油烟、防腐蚀
8、多种硬件功能扩展接口，包含RS232串口， RJ45 网络接口，USB 接口
9、支持TCP、WIFI（选配）、4G全网通（选配） 通讯方式
10、支持220V及POE供电、7000mAh/7.4V Ni-H电池
11、人脸容量5万，识别速度小于等于1秒
12、对接建行智慧食堂、聚合支付平台及综合支付对账平台
	
118
	
台
	
食堂

	小计
	
	
	
	
	118
	
	

	二、软件

	序号
	名称
	型号
	厂商
	功能要求
	数量
	单位
	备注

	2
	物联网电子工牌管理系统
	
	
	①实现室外人员的管理，可分区、分组实现工作数据的统计分析，实现综合监控管理，告警管理、考勤管理、学员定位后端管理平台及其附属配套设备；
②前端卡支持定位+消费功能，卡面带企业LOGO和物理编号，厚度5mm; 
③与建行建融慧学数字一卡通系统对接。
	1
	套
	卡面带企业LOGO和物理编号，配套后台端理平台，厚度5mm;
与建行一卡通对接。

	3
	智慧食堂进销存系统
	
	
	①充分利用现代化技术，结合学校采购、 验收、结算、 资金的实际需求， 打造一个智能化、便捷化监管平台， 实现从食材采购到资金管理的全链条透明化监管。包括过程监控/溯源追踪/食安预防；
②与建行建融慧学数字一卡通系统对接。
	1
	套
	

	小计
	
	
	
	
	2
	
	



二、生产、供货要求
如我分行在合作项目已指明所购产品品牌型号的，则产品应为我分行所指定品牌型号的原厂商生产的、完整、全新、未使用过的产品，产品品质不低于原厂商同类同规格产品品质标准。产品内附质量说明或使用说明的，供应商同时保证产品质量与内附说明一致，保证产品能按照产品内附说明在合作项目中正常运行或使用。
除非双方另行约定，供应商提供的产品质量应符合同类同规格产品的国家质量标准及行业质量标准，上述质量标准区分等级的，则应符合最高级别的标准；如没有上述标准的，则应具备该类产品通常所应具备的使用功能和质量标准，且能在合作项目中正常运行和使用。
享有为期 60月的质量保证期，该期限自合作项目项下的全部产品验收合格之日（对于还需要进行加电测试、安装调试或集成服务的，应自所有相应服务完成并验收合格之日）起开始计算，质量保证期内如产品出现任何质量问题，我分行有权要求供应商予以无条件维修、更换或退货。
三、产品运输及交货
由供应商负责采用物流运输方式将产品安全运至我分行指定交货地点：陆丰市财政局。交货时间为：合同签订完成后 30 个工作日内。
供应商应当在产品运至约定交货地点前 2 个工作日通知甲方，以便我分行做好接收准备。产品运至约定交货地点后 2 个工作日内我分行对产品进行接收。接收时我分行有权对供应商所交产品的外包装完好程度、产品品牌、型号、数量、产地或生产厂商等是否符合合作项目约定进行初验。供应商交付的产品存在损坏或短缺，或产品品牌、型号、配置性能等不符合约定的，我分行有权拒绝接收相应产品且供应商应按合作项目约定承担违约责任。对于被拒绝接收的产品，可暂时存放我分行处，但产品毁损、灭失的风险由供应商承担。初验后应由我分行根据初验结果签署到货证明。
四、安装调试服务及验收
（一）若供应商并非原厂商、而合作项目约定安装调试服务提供方为原厂商的，则供应商有义务联系、安排、督促、要求原厂商按照本条约定履行安装调试服务义务。原厂商未按照合作项目约定履行安装调试服务义务的，视为供应商未履行义务，我分行有权要求供应商承担相应违约责任。
（二）安装调试服务提供方应当在接到我分行通知之日起     日内到我分行指定地点对产品进行安装调试；除合作项目另有约定外，我分行无需为安装调试服务支付任何费用。
（三）我分行为安装调试提供工作场地、电源等条件，产品安装调试所需的耗材应由安装调试服务提供方提供，安装调试服务提供方在安装调试过程中应当遵守我分行工作场所的工作纪律及相关管理规定。
（四）安装调试服务在3个工作日内完成并验收合格。 
（五）安装调试服务工作完成后（或双方书面另行约定其他时点），安装调试服务提供方应当在3个工作日内做好验收的必要准备并向我分行发出可以进行验收的书面通知。我分行自收到安装调试服务提供方可以进行验收的通知之日起3个工作日内开始对安装调试服务进行验收，验收合格后我分行签署验收合格证明。如验收不合格，安装调试服务提供方应当立即采取措施纠正不符之处，并与我分行协商约定新的验收时间进行验收（简称“重新提交验收”）。若因安装调试服务提供方重新提交验收而未在原定的服务完成期限或验收合格期限前验收合格的，由供应商对安装调试服务提供方的违约行为承担逾期违约责任。
五、维护支持服务及验收
（一）若供应商并非原厂商、而合作项目约定由原厂商提供维护支持服务，供应商应当在合作项目生效后7个工作日内向我分行提供原厂商签发的同意依照合作项目约定向我分行提供维护支持服务的承诺文件（若产品交货时已随附有原厂商维护支持服务或保修承诺文件，且合作项目约定的维护支持服务内容已完全包括在该随附文件中的，经我分行同意，供应商可免除此项另行提供维护支持服务承诺文件的义务）。该承诺文件应当按照我分行要求注明维护支持服务起止日期、服务费是否已付清等事项。供应商不在上述约定期限内向我分行提供符合我分行要求的承诺文件的，我分行有权拒绝支付或要求供应商退回相应款项，并有权要求供应商承担相应违约责任。
尽管有前述约定，若供应商并非原厂商、而合作项目约定维护支持服务提供方为原厂商的，则供应商有义务联系、安排、督促、要求原厂商按照上述约定履行维护支持服务义务。原厂商未按照上述约定履行义务的，视为供应商未按照上述约定履行义务，我分行有权要求供应商承担相应违约责任。
（二）为合作项目项下的全部产品自合同签订之日起提供 5年的维护支持服务。维护支持服务期内，维护支持服务提供方提供7×24小时电话、网络等远程支持服务及上门维护支持服务。
（三）维护支持服务提供方可通过电话、网络等远程方式对我分行在产品使用过程中出现的一般性问题提供咨询解答。产品出现故障时，我分行可以通过电话或网络方式向供应商报告故障（简称“故障报告”），维护支持服务提供方应按照合作项目约定立即作出响应。
（四）产品故障分为严重、一般、轻微三个等级，维护支持服务提供方应根据产品故障的不同级别，提供不同的故障响应及服务：“严重”为产品无法运行或基本无法运行，或产品重要功能失效或基本失效；“一般”为产品可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响产品使用的故障。
维护支持服务提供方应对我分行故障报告做出及时响应：
对于严重级别故障，维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，维护支持服务提供方技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；维护支持服务提供方派出的高级技术人员应当在 3 小时内（从我分行故障报告时间起算，下同）到达故障现场，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后3小时内恢复产品正常运行。
对于一般级别故障，维护支持服务提供方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在 3 小时内无法排除，维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员在 3 小时内到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后 3 小时内恢复产品正常运行。
对于轻微级别故障，维护支持服务提供方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在 3 小时内无法排除，维护支持服务提供方应在 3 小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后 3 小时内恢复产品正常运行。 
如故障无法现场解决，维护支持服务提供方应当首先用功能相同的自有备用设备替换故障产品或按照我分行要求采取其他补救措施。
（五）维护支持服务提供方同意，如我分行提出要求，维护支持服务提供方将在维护支持服务期外以最优惠的价格为合作项目项下产品提供终身维护支持服务，服务水准应不低于维护支持服务期内水准，收费标准按照维护支持服务提供方给予所有服务采购方中最优惠的服务收费标准执行。
（六）其他约定：供应商应提供每月至少一次对设备实行定期维护、保养，确保设备稳定运行；本次采购的设备如有故障需更换配件，供应商必须在 3 个工作日完成 售后服务按国家“三包法”和供应商服务内容执行，质保期内供应商实行免费上门维护。 
（七）维护支持服务工作完成后（或双方书面另行约定其他时点），维护支持服务提供方应当在3个工作日内做好验收的必要准备并向我分行发出可以进行验收的书面通知。我分行自收到维护支持服务提供方可以进行验收的通知之日起3个工作日内开始对维护支持服务进行验收，验收合格后我分行签署验收合格证明。如验收不合格，维护支持服务提供方应当立即采取措施纠正不符之处，并与我分行协商约定新的验收时间进行验收（简称“重新提交验收”）。若因维护支持服务提供方重新提交验收而未在原定的服务完成期限或验收合格期限前验收合格的，由供应商对维护支持服务提供方的违约行为承担逾期违约责任。
六、培训工作
本项目需提供培训服务，若供应商并非原厂商、而合同约定培训服务提供方为原厂商的，则供应商有义务联系、安排、督促、要求原厂商按照上述约定履行培训服务义务。原厂商未按照上述约定履行义务的，视为供应商未按照上述约定履行义务，我分行有权按照合同“违约责任”条款的约定要求供应商承担相应违约责任。
七、保密工作
供应商在本项目合作过程中知悉或获得的所有有关的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密，除非该信息是：（一）披露方以书面方式明确注明为非保密性质的信息；或（二）公众已经知晓的或通过公开渠道可获得的信息，且不是因为接受方违反本保密义务而导致该信息公知公晓的；（三）接受方从有权披露该信息的第三方获取的信息，且接受方对该信息无保密义务；（四）在本项目谈判前接受方已独立开发的信息。
八、报价要求
合作项目项下的全部款项均以人民币结算及支付，其中硬件增值税率为13%，软件增值税率为6%。价款包含合作项目项下我分行应支付的所有款项，我分行无须再支出任何其他款项。
九、支付方式及支付时间
在供应商无任何违约行为的前提下，自验收通过后15个工作日内，向供应商支付合同总金额97%；自质保期结束后15个工作日内，向供应商支付合同总金额3%。
十、其他要求
（一）在合作期内，未经我分行书面同意，不得在市场宣传中使用与我分行的合作案例，不得将建设银行作为业务合作伙伴进行宣传，不得使用建设银行的商标、标志语、徽标等。
（二）其他未尽事宜，以建行规定作为执行标准。

