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	一、有关说明
	（一）投标人须对本项目的采购标的进行整体响应，任何只对本项目采购标的其中一部分内容、数量进行的响应都
	（二）本项目采购的“广州市海珠区海幢街道办事处社工站购买服务项目”对应的中小微企业划分标准所属行业为
	（三）本项目属于不专门面向中小微企业预留采购份额的项目，原因和情形为：
	法律法规和国家有关政策明确规定优先或者应当面向事业单位、社会组织等非企业主体采购的。
	（四）★成交供应商应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职
	（五）★成交供应商应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定
	（六）报价说明，本项目总报价为项目预算金额，如线上编制投标文件必须报价可按照招标文件要求报固定总价：
	（七）本项目价格分采用投标服务工时计算，满足采购文件要求且计划投入本项目的年度服务工时数最多的为评标
	二、项目概况
	广州市海珠区海幢街2024-2025年度社工站购买服务项目。
	（二）项目简介
	为全面贯彻党中央、国务院关于发展社会工作的系列指示精神以及民政部关于加快乡镇（街道）社工站建设、省关
	（三）本街基本情况
	海幢街位于广州市海珠区西北部，辖区总面积1.45平方公里，共有14个社区居委会，包括宏宇、宝贤、宝玉
	截至2024年6月辖内困难群众概况：海幢街低保家庭199户，287人，低保边缘家庭20户，43人；特
	三、项目内容概览
	3.★关于项目的服务时间和购买服务经费标准，另有新出台的文件规定的，则按照新政策文件有关规定执行。
	四、项目服务要求
	（一）服务范围
	广州市海珠区海幢街管辖范围。
	（二）服务对象
	居住在海幢街辖区内的困难群众和特殊群体，主要包括低保对象、特困人员、低保边缘家庭成员、支出型困难家庭
	（三）服务目标
	项目年度服务目标：关注社区困难群众和特殊群体需求，多方联动，整合资源，统筹提供各类社会工作专业服务，
	3.一年拟服务目标群体情况：
	服务目标群体情况列表
	（四）服务内容
	需结合实际，制定项目需求、服务计划、服务指标等，加强与“双百工程”社工站直聘社工的服务协同与合作，提
	2.具体服务要求
	——其他服务：依据在地社区的实际需求，结合海幢街特点，开展切合海幢地区需求的特色服务，特色服务能够满
	（六）服务人员
	根据《办法》要求，原则上按每年12万元/名的标准配备全职社工16名，机构管理人员、财务人员、行政、保
	（七）具体指标及要求
	（1）项目应通过电访、探访、个案、小组、社区服务等方式，对辖区困难群众和特殊群体实现100%覆盖；困
	（2）项目能围绕社会救助、养老服务、未成年人保护等领域打造服务品牌，有效回应兜底服务对象的多元化、合
	（3）项目在兜底民生服务、社区治理、应急救灾等方面发挥的服务作用突出，各项服务工作的认可度、满意度较
	五、项目经费及付款方式
	（一）经费总额：每年为人民币192万元（大写：壹佰玖拾贰万元整），含人员费用、服务质量保障费用及承接
	（二）项目经费根据《办法》及合同约定的方式分期拨付。因采购人使用的是财政性资金，采购人向有关部门提出
	（三）中标人应严格按照《办法》规定规范使用项目经费，人员费用应当不低于项目经费总额的80%，服务质量
	 六、验收考核
	（一）由所在区民政局根据市相关文件和要求，委托第三方对服务项目开展监督、检查、评估工作。评估包括中期
	（二）评估分为专业服务评估和财务评估，专业服务评估是指对项目管理、服务开展过程、服务质量等进行评估，
	七、其他要求
	（一）中标人有以下行为之一，经调查核实的，采购人有权上报监管单位，依法单方面终止合同并追究其全部责任
	1.弄虚作假，提供虚假材料取得中标人资格的； 
	2.中标项目有转包、分包行为的； 
	3.经营情况发生重大变更，已经不具备承接中标供应项目能力的；
	4.无正当理由拒绝履行合同向采购人供货的； 
	5.有行贿、给回扣等不正当竞争行为的；
	6.有其他违法违纪行为的。 
	（二）中标人如有违反《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例的行为，采购人可单方面解除合同，所造成的
	（三）中标人按合同约定不得转包、分包，否则采购人有权上报监管单位，并依法单方面终止合同，项目另行处理
	（四）中标人要严格按照三防、消防等安全管理要求，做好人员、场地、服务、设施设备等的防控及安全管理，确
	（五）中标人应保证服务对象的个人信息安全性，不得将资料外泄给第三方或用于其他商业用途，如发现泄密导致

