广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目采购需求
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1. [bookmark: _Toc221554971][bookmark: _Toc99309392][bookmark: _Toc1128797308][bookmark: _Toc99309083]项目概述
[bookmark: _Toc99309084][bookmark: _Toc99309393][bookmark: _Toc825817958][bookmark: _Toc221554972][bookmark: _Toc127940219][bookmark: _Toc213552517][bookmark: _Toc216261128]1.1项目名称
项目名称：广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目
[bookmark: _Toc221554973][bookmark: _Toc99309085][bookmark: _Toc335609545][bookmark: _Toc99309394]1.2项目单位
项目单位：中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行
[bookmark: _Toc99309395][bookmark: _Toc1297565793][bookmark: _Toc221554974][bookmark: _Toc99309086]1.3项目背景
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目，是以协助广州医科大学附属第三医院全面开展“智慧就医”业务为核心，将轻便的患者端移动应用与高效的后台支付对账管理融入本次项目中，从而加强门急诊与住院全场景在非诊疗环节服务的科技感与便捷性。同时，项目建设以赋能就医业务“体验度”与“替代率”为抓手，提高患者对我行金融科技服务的信赖度与依赖度；全力将本次银医通项目建设成为“群众满意、医院满意“的样板项目。
[bookmark: _Toc99309089][bookmark: _Toc221554975][bookmark: _Toc191166396][bookmark: _Toc99309398]1.4项目情况
[bookmark: _Toc99309399][bookmark: _Toc99309090][bookmark: _Toc298081660][bookmark: _Toc221554976]1.4.1项目目标
· [bookmark: _Toc99309400][bookmark: _Toc99309091][bookmark: _Toc221554977][bookmark: _Toc1926594816][bookmark: _Toc415486545][bookmark: _Toc416157816][bookmark: _Toc416164028]以服务患者为中心
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目的体验效果要以患者视角为核心，以超越患者的期望作为系统设计与建设导向，对系统的服务功能做出科学的调整，确保系统用户界面友好，易于操作，有效减少患者的就诊反复奔走的现象，缩短就医时间，提高就诊效率，切实方便患者就诊。
· [bookmark: _Toc416157819][bookmark: _Toc416164031][bookmark: _Toc415486548][bookmark: _Toc416164029][bookmark: _Toc416157817][bookmark: _Toc415486546]依托信息技术
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目的系统设计与建设应充分利用当前先进的信息化技术，以医院已有的信息系统为基础，与医院HIS系统进行对接，搭建符合当下最为完善、先进的完成移动端自助应用系统，达到有效整合和优化就诊服务流程。
· 质量效率并重
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目建设以服务质量和服务效率的提高为目标，减少患者在非诊疗环节的排队等候时间。同时以减轻后端财务人员对账压力为目标，实现多渠道统一支付、一体对账、异常提醒、日志可溯的便捷对账应用。从而构建集便利、快捷、优质、高效于一体的的智慧医院建设效果。  
1.4.2项目内容
（1）一站式对账应用服务系统V1.0，需具备以下功能：提供完善的对账业务平台，能够方便的按总账、按明细账，按支付渠道、按支付方式等进行灵活对账，提供完善的异常账处理机制与多样化量表，最大程度减少人工干预的工作量，降低医院财务人员对账的工作压力。
[bookmark: _Toc221554978]（2）门诊智能就诊移动应用服务系统，需具备以下功能：以移动设备（智能手机）为应用环境，以实现线上自助就医体验形式。将院前、院中、院后三个环节进行融合，有效模拟患者从计划就医到出院的一系列诊疗环节。院前环节，可协助患者做好就医计划；院中环节，可帮助患者快速就医；院后环节，可为患者提供延展服务。同时将轻型银医通融入互联网+医疗平台内，扩展患者缴费时的方式与途径。
1. 项目需求
	序号
	设备名称
	功能描述/参数要求
	单位
	数量

	1
	一站式对账应用服务系统V1.0
	账务总览，以图表展示所选时段的收款总额与占比情况。
自动对账 ，提供His与银医通项目每日定时统一对账功能，支持单边帐预警功能。
支持异常账单告警、异常账单处理、人工退费、退费验证。
支持订单信息查询、HIS交易明细查询、业务系统交易明细查询、支付渠道交易明细查询。
对账汇总统计报表，提供按时间段汇总对账数据，支持按机构（住院、门诊）、业务类型（挂号、缴费、住院）、终端位置、支付渠道分别进行汇总。
支付渠道交易汇总报表，按时间段对各支付渠道支付总金额、支付总笔数进行汇总。
异常账单差异报表 ，提供按日期、住院、门诊对异常账单进行统计，形成账单差异报表，直观汇总异常账单的付款方账号、HIS交易时间、异常处理时间、交易金额等信息，并支持导出Excel文件。
支持对账日志查询、支付通道日志查询、系统日志查询、接口调用权限管理及查询。
机构管理，商户信息管理 管理医院院区信息，管理医院（院区）商户信息，包括商户号、支付渠道、账单下载地址等。
用户管理，角色管理，权限管理，导航菜单管理 根据医院不同的角色创建不同的用户，不同的用户进去有不同的权限，包括菜单权限和数据权限。
打印量统计，可自定义时间对自助机打印模块的打印量进行统计，辅助医院及时了解成本投入情况。
	套
	1

	2
	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	微信小程序：
预约挂号：科室挂号、日期挂号、快捷挂号、医生搜索、微信支付、挂号成功通知、取消预约挂号、原路退费接口、停诊退费。
报到：获取报到信息、门诊患者报到。
排队候诊：门诊候诊
门诊缴费：待缴费用查询、待缴费用详情、微信线上支付、缴费成功通知、缴费记录查询、原路退费接口、处方单扫码、支付接口、电子票据。
报告查询：检查报告查询、检验报告查询
入院：入院提醒、入院登记表、住院押金缴纳、支付接口。
住院：日清单查询
出院：出院小结、出院带药、原路退费接口
门诊号：一键授权、建档、微信卡包、个人信息查询
住院号：住院号绑定
就诊人管理：就诊人列表
医保卡：医保电子凭证
订单管理：挂号、门诊缴费、住院押金
患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费
医院管理：医院介绍管理、科室介绍管理、专家介绍管理
	套
	1


[bookmark: _Toc216261130][bookmark: _Toc221554979]第三章 技术参数

	产品名称
	功能/产品
	规格参数

	一站式对账应用服务系统V1.0
	银医通项目一站式对账
	账务总览：以图表展示所选时段的收款总额与占比情况。

	
	
	自动对账：
1、提供His与银联卡、微信、支付宝支付，进行每日定时统一对账功能，支持单边帐预警功能。
2、支持多个商户信息的帐务明细核对，实现跨商户无缝对接，统一管理商户。
3、提供对账单统一入口，能够进行快捷对账，一键完成所有对账操作，简化对账操作流程。

	
	
	异常账单告警：支付监测隔日的日常账务数据，智能的筛选出异常数据，并通过消息通知到各个管理相关人员，起到预警、告警作用

	
	
	异常账单处理：支持交易失败原路退款处理。

	
	
	人工退费：支持人工窗口原路退款处理；

	
	
	退费验证：对于异常账单的处理，能够支持实时对当笔订单进行验证，查询HIS订单状态，以确保数据准确性。

	
	
	订单信息查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、支付类型、支付状态、订单状态、退款状态、订单号等条件查询对应订单的详细信息。

	
	
	HIS交易明细查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、支付类型、收费员、发票号、住院/门诊号等条件查询HIS系统的每笔交易明细。

	
	
	业务系统交易明细查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、交易类型、业务类型、支付类型、支付来源、等条件查询业务系统的每笔交易明细。

	
	
	支付渠道交易明细查询：查询支付渠道系统的每笔交易明细并可对查询结果进行汇总。

	
	
	对账汇总统计报表：提供按时间段汇总对账数据，支持按机构（分院、住院、门诊）、业务类型（挂号、缴费、住院）、终端类型（微信公众号、窗口扫码付）、支付渠道分别进行汇总。

	
	
	支付渠道交易汇总报表：按时间段对各支付渠道支付总金额、支付总笔数进行汇总。

	
	
	异常账单差异报表：提供按日期、分院、住院、门诊对异常账单进行统计，形成账单差异报表，直观汇总异常账单的付款方账号、HIS交易时间、异常处理时间、交易金额等信息，并支持导出Excel文件。

	
	
	对账日志查询：提供对账日志查询功能， 当出现不明账或对账数据异常等情况，可以辅助快速定位问题。

	
	
	支付通道日志查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、业务类型、支付类型、支付来源、终端号、支付流水号等条件查询各支付通道的交易日志。

	
	
	机构管理：商户信息管理	管理医院院区信息，管理医院（院区）商户信息，包括商户号、支付渠道、账单下载地址等。

	
	
	用户管理：角色管理，权限管理，导航菜单管理，根据医院不同的角色创建不同的用户，不同的用户进去有不同的权限，包括菜单权限和数据权限。

	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	微信小程序

	预约挂号：科室挂号、日期挂号、快捷挂号、医生搜索、微信支付、挂号成功通知、取消预约挂号、原路退费接口、停诊退费。

	
	
	报到：获取报到信息、门诊患者报到。

	
	
	排队候诊：门诊候诊

	
	
	门诊缴费：待缴费用查询、待缴费用详情、微信线上支付、缴费成功通知、缴费记录查询、原路退费接口、处方单扫码、支付接口、电子票据。

	
	
	报告查询：检查报告查询、检验报告查询

	
	
	入院：入院提醒、入院登记表、住院押金缴纳、支付接口。

	
	
	住院：日清单查询

	
	
	出院：出院小结、出院带药、原路退费接口

	
	
	门诊号：一键授权、建档、微信卡包、个人信息查询

	
	
	住院号：住院号绑定

	
	
	就诊人管理：就诊人列表

	
	
	医保卡：医保电子凭证

	
	
	订单管理：挂号、门诊缴费、住院押金

	
	
	患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费

	
	
	医院管理：医院介绍管理、科室介绍管理、专家介绍管理

	
	
	患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费


[bookmark: _Toc221554980][bookmark: _Toc99309177][bookmark: _Toc630944169][bookmark: _Toc99309466]第四章 采购清单汇总
本项目的总预算59.12万元（不含增值税），投标人的报价单价不能超采购清单的预算单价，总价不能超本项目的预算总价。

广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目建设清单
单位：元人民币
一、软件
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	单价
（不含增值税）
	总价（不含增值税）
	单价（含增值税）
	总价（含增值税）
	增值税税率

	1
	一站式对账应用服务系统V1.0
	套
	1
	176991.15
	176991.15 
	200000.00
	200000.00
	13%

	2
	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	套
	1
	414159.29
	414159.29
	468000.00
	468000.00
	13%

	小计
	1 
	
	591150.44
	
	668000.00
	13%



注意：
1.投标人所报价格为采购项目的全包总价，须包含使软件同时达到完全可独立使用状态所需的全部费用，无任何遗漏项。
[bookmark: _Toc99309465][bookmark: _Toc99309176][bookmark: _Toc203123878]2.除本报价外，采购人在项目实施及软件使用过程中，无需再向投标人支付任何其他费用。
[bookmark: _Toc221554981]第五章 交付服务要求
5.1服务质量要求
5.1.1交付期限
需按照招标人要求，在合同签订之日起3个月内完成产品交付。要求投标人根据项目建设单位的实际情况，科学合理的制定项目集成实施的时间进度安排；对项目实施的进度计划及控制中各阶段中投标人所要做的工作及保障措施做出详细安排。
5.1.2项目人员要求
投标人要组建项目实施团队确保产品按照招标人要求按时完成交付，实施团队人员包括但不限于：项目经理1人、团队技术人员若干。并且明确提供具体角色对应人员名单。
（1）项目经理，全面负责项目实施的组织、领导、协调和控制，对项目的进度、质量以及安全全面负责。
（2）项目团队人员，负责项目部署、二次开发、测试、培训和上线工作。投标人应具有健全的项目管理制度和流程，以及合格的项目实施人员，对本项目建设进行全过程质量管理，确保项目实施的顺利。
[bookmark: _Toc170392038][bookmark: _Toc89435287][bookmark: _Toc211774553]5.1.3项目培训要求
为帮助用户使用、管理和维护系统，提高工作效率，需要为使用单位提供免费技术和日常操作培训，使之在各个层次上掌握应用软、硬件系统的操作、系统配置、运营、故障处理及日常测试维护，从而确保系统能正常安全的运行。包括：项目建设期间，由医院信息部门牵头，中标人须对用户科室，住院科室等部门科室进行两轮闭环式走访，开展系统应用沟通、使用问题调研、业务流程适配度评估及需求收集；在完成项目建设后，根据医院的需求组织现场培训（至少两轮），培训对象由医院指定，确保相关人员清晰掌握本项目涉及软硬件系统的使用。
[bookmark: _Toc211774554][bookmark: _Toc89435288][bookmark: _Toc170392039]5.2项目验收要求
本项目由广州医科大学附属第三医院、中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行以及中标人三方验收。具体验收标准如下：
5.2.1软件部分
（1）功能完整性：软件的主要功能是否按照招标文件的要求进行设计和实现，是否涵盖了所有的功能点和业务逻辑。
（2）数据准确性：软件的数据输入、输出和处理过程中数据的准确性、一致性和完整性是否能够得到保证。
（3）可靠性：软件在运行过程中是否稳定可靠，是否能够正确处理各种异常情况，如输入错误、网络中断等。
（4）性能优化：软件在处理大量数据、并发用户和复杂业务流程时是否具有良好的性能表现，如响应速度和处理效率。
（5）安全性：软件是否具备必要的安全机制和措施，如数据加密、权限访问控制、用户身份认证等，以保护系统的安全性和用户的信息安全。
（6）可维护性：软件的代码是否具有良好的可读性和可维护性，是否方便对软件进行后续的升级和维护。
（7）软件优化：按阶段要求完成个性化需求。
（8）满意度要求：根据招标人开展的软件满意度调查结果，系统用户满意度⩾80%。
（9）文档齐全：应提供完整的项目文档，包括但不限于需求说明书、设计文档、用户手册、测试报告、运维手册等。文档内容应准确、详细，能够全面反映项目成果。
5.2.2整体验收
对于整个项目验收是在各项测试均达到招标文件要求的功能和性能要求，并通过试运行1个月之后系统的正常运行后进行。若经过试运行后系统运行正常，不出现任何软件问题，用户认为验收合格后，则投标人负责将系统的全部有关产品说明书，原厂家安装手册、技术文件、资料及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行，三方在验收报告上签字确认。
[bookmark: _Toc224030853][bookmark: _Toc99309201][bookmark: _Toc99309476]5.3售后服务要求
5.3.1服务期限
自项目验收合格之日起，提供为期不少于1年（含）的免费维保服务。
5.3.2售后服务方案
需为本项目提供一套完整且切实可行的售后服务方案，确保系统长期稳定运行。包括但不限于提供充足而富有成效的技术支持和售后服务措施，质保期限、用户报障后的现场响应时间、故障排除时间等。
5.3.3服务方式
至少提供以下三种服务方式：
（1）7×24小时热线电话
（2）远程网络支持
（3）现场服务
5.3.4响应与解决时效
通过热线电话和远程网络提供技术咨询和即时服务，用户报障后，技术人员即时响应；若电话或远程方式无法解决问题，将根据故障对系统的影响程度和紧急程度，在2-4小时内（从招标人故障报告时间起算）派技术人员到达现场处理（不可抗力因素除外）。
5.3.5定期巡检
至少每半年提供一次免费巡检，对系统使用情况进行跟踪和回访，主动了解潜在问题，并提供及时的技术支持与解决方案。
5.4款项支付要求及所有权
中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行享有系统软件的所有权；广州医科大学附属第三医院拥有系统软件的使用权。
5.4.1软件支付：
第一期付款：自软件产品的介质送抵广州医科大学附属第三医院并现场完成安装及调试，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院确认并出具到货确认书后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书及符合要求的全额增值税专用发票，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的30%；
第二期付款：产品经验收合格后且正常运行满1个月，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院、中标人三方出具验收报告后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的65% ；
第三期付款：合同总价款的5%作为质保金。在本项目免费维护期届满，且中标人已按合同约定完成全部维护义务，招标人在收到中标人出具的合法有效付款通知书后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的5% 。

[bookmark: _Toc221554982]第六章 保密要求
保证在项目履行过程中知悉或获得的所有有关的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密。包括保证对在服务过程中获知的企业信息、客户信息等，无论在服务期间或服务结束后，均予以保密；保证不得向第三方谈论招标人的客户以及与本邀请函和协议有关的其他信息。
[bookmark: _Toc221554983]第七章 知识产权
7.1中标人应保证本项目的货物或服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其他知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由中标人承担，并承担因侵权给招标人造成的一切损失。 
7.2最终确定的采购合同价格包括所有应支付的对专利权和版权、设计或其他知识产权而须要向其他方支付的相关费用。 
7.3投标人不拥有相应的知识产权的，则在报价中必须包括有合法获取该知识产权的相关费用，否则，由此而产生的一切法律和经济纠纷由投标人承担责任。

