建行清远市分行2027-2029年现金清分整点外包业务采购项目采购需求

一、服务品类
[bookmark: _GoBack]现金清分整点服务。
二、服务内容及期限
（一）我行提供整点场所和清分设备，外包清分公司提供现金清分整点服务。现金清分整点服务具体内容包括：
1.在指定时间内完成我行自助设备清机加钞款和回钞款的清点与封装、上门收款现金的集中清点、网点上缴现金（含人民币及外币）的集中清点、残损币的集中清点等标准化操作。同时，可根据工作需求增加其他相关内容。
2.出纳机具的使用和日常维护保养。
3.清分场所的日常安全管理。
（二）服务期限：三年。
三、供应商要求
（一）服务供应商资质要求包括公司行业地位、专业人员数量和资质等，具体如下：
1.具有独立承担民事责任能力。
2.具备完善的内部管理机制（包括人事、财务、业务、培训等制度），人员管理科学，风险可控。
3.企业经营范围涵盖劳务外包、项目外包等方面；承诺派出具备岗位胜任能力的专业、专职人员到采购方提供相关服务工作等。
4.具备现金清分整点能力和银行外包经验，并在外包行业具有较高声誉的公司。
（二）团队管理和人员安排
1.根据工作需要，服务商应配备现金清分整点所需的服务人员，清分服务人员须具备监管规定的反假货币资质及能力。
2.服务人员必须具备上岗的技能，能胜任清分整点工作，服务人员应具备一定的出纳知识，要求思想端正、品质良好、身体健康，无不良行为。
3.服务商需根据业务量波动（如春节、中秋等现金高峰）灵活调整清分人员配置，人员调整需提前3个工作日提交书面报备，保持核心清分团队稳定性，年度人员流动率控制在15%以内。
（三）服务商应拥有健全的考核机制，对清分人员进行业务技能以及安全责任服务质量考核，及时清退不合格人员。
（四）服务商必须适当建立人员储备，保证服务人员的稳定性。
四、服务质量要求
（一）基本要求
1.服务方须严格执行中国人民银行关于人民币清分整点的各项规定与标准，确保清分后的现金符合人民银行监管的质量要求，并采用“驻场式”外包服务模式开展业务。
2. 清分整点后的现金符合人民银行监管要求，并按照人民银行《不宜流通人民币挑剔标准》的要求进行挑残达到合同约定的服务标准。
（二）清分现金质量要求
1.服务供应商整点的现金必须符合人民银行“五好钱捆”要求，做到“点准、挑净、墩齐、捆紧、盖章清楚”。按照人民银行《不宜流通人民币挑剔标准》的要求进行挑残，并根据人行的要求对残损券进行分类，严格区分可再清分残缺污损人民币和不可再清分残缺污损人民币。完整券钱捆中残损券不超过5%，残损券钱捆中完整券不超过3%。
2.交存人民银行现金实现假币零差错。
3.为保证服务质量，服务供应商应根据我行服务要求建立人员管理制度：包括人员安排、岗位职责、人员考核、奖惩机制、人员薪酬、培训制度、应急预案等内控制度等。
五、服务数量要求
（一）在指定时间内完成我行自助设备清机加钞款和回钞款的清点与封装、上门收款现金的集中清点、网点上缴现金（含人民币及外币）的集中清点、残损币的集中清点等标准化操作。同时，可根据工作需求增加其他相关内容。
（二）每个工作日对出纳机具的使用和日常维护、除尘保养等。
（三）自助设备清机加钞用现金必须符合专用钞标准：无破损、无断裂、无透明胶纸粘贴、无皱折卷角等，禁止直接使用原装新钞和潮湿的现钞。
六、服务供应安排
服务供应安排，包括时间要求、地点要求、服务过程中产生的费用问题及处理意见。
1.服务时间：每周一至周五8：00-17：00或根据工作需要安排服务时间，中午安排半小时吃饭时间。
2.地点要求：服务供应商应按照我行相关工作场地管理规定执行，佩戴我行规定的“出入证”进入工作场地，遵守我行制定的上下班工作纪律。
七、款项支付要求
服务费的结算按实际整点工作量计价，符合整点质量要求的情况下按规定标准进行计算，按月结算。
八、售后服务要求
（一）服务方必须按照我方的要求，以防范风险为原则，服务方应就现金清分整点服务内容向保险机构购买保险，其中现金综合保险金额不低于4000万元；为现金清分人员购买雇员忠诚保证保险，累计赔偿额不低于500万元。保险应在本合同有效期及之后一月内持续有效并覆盖本合同有效期。 
（二）合同执行期间，甲、乙双方中任何一方因特殊原因无法继续履行合同的，须提前三个月书面通知另一方，双方经协商，仍然无法达成继续合作一致意见的，本合同终止。
（三）合同签订后，双方有责任对合同内容保密，如有一方因泄露合同内容使对方经济利益受损，对方有追究责任和要求赔偿的权力。
（四）服务商必须向其员工进行保密知识教育、操作流程培训，并与员工签订保密协议。建立应急预案，定期开展应急演练。服务商及其工作人员违反合同项下保密义务的，将追究责任，同时我行有权单方解除合同，并有权要求供应商赔偿因违反保密义务行为给我行造成的损失，承担由此产生的法律责任。
九、其他要求
（一）签订合同后一个月内供应商提交完善的外包运营应急事件处理预案。
（二）服务商及其工作人员对在履行合同中以口头、书面或其他任何方式知悉我行的商业秘密、技术秘密和其他商业及业务信息负永久保密义务，不得提供、透露予任何第三方，亦不得将前述的数据、资料及其它信息用于本合作项目以外的任何用途。
（三）服务商工作人员只能在我行指定网点或机构的工作场所进行交接服务，未经我行批准不能浏览、查阅、复制、下载我行的业务及客户任何信息。无论在合同期间或合同期满后，均应予以保密，不得以任何方式向我行同行业、其他组织或个人泄密、转让、许可使用及交换，更不能利用相关信息进行任何商业活动。
（四）服务商应与其员工签订保密协议，约定上述内容。
上述保密条款无论在合同期间或合同期满后永久有效。


