中国建设银行肇庆市分行宣传资料服务项目采购需求

一、服务期限：2年
二、服务品类：宣传服务
三、服务内容
1.入选供应商确保宣传资料符合采购方中国建设银行股份有限公司肇庆市分行及使用方的要求。服务内容包括但不限于活动现场布置、活动整体物料制作及安装拆卸等，如展会，宣传推介活动制作等，以及公司内部各类活动宣传物料设计、制作、安装及拆除，宣传活动等所需各类物料制作、运输、安装及拆除等。
2.入选供应商负责产品的安装部署服务。对要求提供售后服务项目，需委派经验丰富的技术服务人员，现场完成采购方采购产品的安装调试工作，并确保该产品的质量。
四、服务团队
入选供应商应成立专门的服务项目组为采购方提供项目服务，并确定项目组负责人及联系人，项目组成员为有经验的、合格的技术服务人员。
五、服务质量要求
1.供应商需承诺自行完成组织宣传资料服务的所有环节，并确保按时完成各环节内容，各环节完成时间以供应商与我分行需求部门沟通为准。
2.宣传资料服务内容以我分行提供或同意的内容为准，供应商不得擅自改变，但我分行有权调整。
3.如组织的宣传服务需办理审批、备案等相关手续的，供应商应负责办理并承担相关费用。
4.供应商提供服务过程中，必须确保宣传资料服务各个环节的安全准备，如需提供工作人员从旁协助，所涉及的器械、产品、物料应在开始前进行安全检查，确保宣传资料服务安全开展。
5.供应商应采取一切必要措施确保服务的质量及效果，如宣传资料设计及制作、宣传活动环节设计、场地布置和突发事件的应急预案等。在活动过程中，对于我分行提出的相关问题和工作要求，供应商应及时解释和改进。
6.供应商应根据我分行提出的要求准备服务材料，并提前1个工作日提交我分行审核，我分行如提出修改意见，供应商应积极配合进行修改。
六、服务供应安排
1.根据需要凭订单向供应商发出项目采购要求。供应商在接到我分行采购需求后2天内作出响应，我分行有特殊时间要求的，供应商按双方协商确定提供服务时间。
2.全流程专属对接服务。安排固定专属服务团队对接我分行采购需求，负责需求沟通、方案确认、设计排版、生产跟进、交付验收、售后响应等全流程工作，及时反馈服务进度，高效对接各类调整、咨询需求，保障沟通顺畅、服务衔接无缝。
3.提供预先上门踩点勘测现场服务（如需）。根据我分行需求，免费安排专业人员前往项目现场进行实地踩点、尺寸勘测、场景勘察，精准掌握场地布局、安装条件、摆放需求等信息，为宣传资料设计、制作、安装提供数据支撑，确保物料尺寸、款式、安装方式贴合现场实际，避免出现尺寸偏差、适配性不足等问题。
4.严格按照双方确认的设计方案、材质标准、工艺要求开展生产制作，严把产品质量关，杜绝出现印刷瑕疵、裁切错误、工艺不合格等问题；按照约定交付时限，分批次/一次性完成物料生产，采用专业包装进行运输配送，送货至采购方指定地点，配合完成现场清点、验收签收工作。
5.送货及现场安装服务。供应商应按照我分行采购要求的内容、采用送货上门运输方式向肇庆市分行供货。针对需现场安装、摆放的宣传物料，安排专业人员上门完成安装、调试、规整摆放工作，严格遵照现场安全规范及场地要求作业，确保物料安装牢固、摆放整齐、视觉效果达标，安装完成后清理现场垃圾，保持场地整洁。双方另有约定的除外。
6.应急供应与补做服务。建立应急服务机制，针对采购方临时加急制作、补印补做、新增物料等紧急需求，优先调配生产资源，开通加急服务通道，在约定最短时限内完成生产并交付；针对交付后出现的质量问题，第一时间启动免费补做、加急配送流程，保障采购方宣传工作正常推进。
7.供应商所供服务必须达到质量效果和服务要求，如达不到，我分行有权终止服务活动或拒付款项。
[bookmark: _GoBack]8.售后保障服务。建立完善售后保障体系，物料交付验收后，严格按照合同约定提供质保服务，质保期内针对非人为损坏的质量问题，提供免费维修、更换服务；长期留存设计源文件、生产版型，方便后续物料加印、改版，持续提供高效便捷的后续服务支持。
七、款项支付要求
双方之间发生的一切价款、费用、金额均以人民币结算及支付。我分行自收到合法的发票后60个工作日内向供应商支付款项。
八、报价要求
在龙集采系统提交报价，项目报价包括不含税总价，含税总价、适用增值税税率、票据类型（需选择专票）等。应包含商品及服务项下服务场所及现场布置、工具、原材料、人员、税费、交通费等达到服务状态的一切费用。
九、其他要求
1.知识产权：入选供应商应保证本项目的货物或服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利、商标权或其他知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由供应商承担，并承担因侵权给我行带来的一切损失。
2.保密要求：供应商保证在项目履行过程中知悉或获得的所有有关的商业秘密、客户资料等信息（即保密信息）予以保密。包括保证对在服务过程中获知的企业信息、客户信息等，无论在服务期间或服务结束后，均予以保密；供应商保证不得向第三方谈论我行客户以及与活动有关的其他信息。未经我分行书面同意，供应商不得在市场宣传中使用与我分行的合作案例，不得使用我分行相关的商标、标志语、徽标等。

