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一、服务内容
（一）款物运送
1、网点和金库早晚款物接送
供应商在采购方网点每日营业开始前和营业终了后，定时押运款物，以及供应商与采购方金库之间款物接送；
2、定时或不定时的款物调拨
包括但不限于采购方金库或网点与人民银行之间、采购方金库与网点之间、采购方网点之间、采购方金库或网点与上下级行之间、采购方金库或网点与其他金融机构之间以及采购方向供应商发布的向省内其他兄弟行及目的地执行武装押运款箱、贵金属等款物的调拨。
（二）上门收送款服务
1、上门收送款押运服务
由供应商按照采购方指定时间及地点，提供包括但不限于上门收款、封箱押运及银行缴存的全流程收送款安保押运服务。
2、上门收送款尾箱寄存保管服务
由供应商提供符合规定的金库场所，完成上门收款服务中的尾箱的寄存保管服务。
（三）其他采购方要求的武装押运和尾箱寄存保管服务事项
二、服务团队 
（一）团队整体配置要求
1、需配置包括但不限于项目负责人、现场主管、押运班组、金库管理员、调度员、应急备勤人员等岗位的完整团队架构，做到专人专岗。
2、按照采购方的网点数量和实际位置分布，配置足额的长期聘用押运人员。
    3、配备足够的备用押运人员和设备，应对各类突发情况，保障突发情况下服务不中断。
（二）人员要求
1、管理人员要求
具备金融押运行业3年以上管理经验，熟悉银行押运业务、尾箱寄库业务及相关法律法规。
2、押运人员须持有包括但不限于公安机关核发的保安员证及持枪证等资格证。

三、服务质量要求
（一）供应商必须持有安全防范设施合格证以及保安服务许可证，满足武装守护押运资质，所有押运人员持证上岗。
（二）严格遵守采购方银行安全保卫、现金营运、尾箱管理及公安押运管理相关制度，全程合规操作。
（三）服务全程做到准时、准点、保密、安全、闭环可控，不得迟到、早退、擅自变更路线和作业流程。
（四）服务过程必须严格遵照《中国建设银行运钞押运操作规程（2025年版）》相关规定执行，后续若关于运钞押运的相关操作规程修订更新，供应商须无条件遵照最新版本押运服务相关规程标准提供服务。

四、服务数量要求 
本项目供应商为中国建设银行珠海市分行提供款物运送及上门收款等服务。服务期限内采购方的款物运送和上门收款服务需求量有增加或减少的，供应商按实际数量提供相应的服务。

五、服务供应安排 
（一）服务期限
本合同有效期为36个月。
（二）服务地区
服务地区为珠海市行政区域内，涵盖中国建设银行珠海市分行所辖各营业网点、自助设备、金库；同时包含与当地人民银行、上下级建行机构、省内其他金融机构之间的现金、重要单证、贵重物品等款物跨机构、跨区域押运作业。
（三）费用
供应商和采购防就本项目服务费用标准、数额、结算方式、费用调整等内容制订一份《服务费用标准》，合同期限内，服务费用按照实际款物运送服务和上门收款服务工作量按照《服务费用标准》据实结算。如有特殊情况，按《服务费用标准》约定的标准或相关补充协议相应增加或减少服务费用

六、报价要求
（一）款物运送和上门收款押运服务费用
供应商可针对早送晚接、分行金库与辖属支行现金调拨、至开户银行及人民银行办理现金领缴、长途押运、上门收款押运等各类业务，结合不同作业场景及服务需求，差异化制定相应收费标准。。
（二）门收送款尾箱寄存保管服务费
供应商可根据尾箱寄存保管数量，制定包月计费、按次计费等差异化收费标准。
（三）特殊情况收费
供应商可针对工作日、节假日、服务地点、押运距离/区域、款物交接楼层等各类特殊作业情形，制定差异化的费用加收标准。

七、其他要求
供应商必须保证所递交的谈判文件、资格证明、产品资料、合同等文件内容的真实性、有效性，并愿意承担虚构数据、伪造资格证明等有损诚信行为导致的一切不利后果。

