银行卡分拣外包项目采购需求

一、对于拟采购服务品类的要求
   （一）采购服务的所属的商品品类
银行卡分拣、封装劳务服务。
   （二）服务内容
1.网点成品卡分拣：根据卡片分拣表将卡片按网点号、网点名称、卡片数量、卡种、所属配送金库进行分拣、装袋、贴标签后，装入装用卡箱、上锁后与我行成品卡岗办理交接手续。交接时按卡箱数量交接，供应商需对卡箱内的物品种类和具体数量负责。广州地区网点的分拣工作需在收卡的次日11:00前完成。
2.二级分行成品卡分拣：根据卡片分拣表将卡片按二级分行行号、名称、卡片数量、卡种进行分拣、装箱；通知快递公司收卡，与快递员共同封箱后办理交接手续。填写“银行卡及相关资料邮寄情清单”。
3.加急卡处理：供应商双人（加上1名我行人员陪同）到三楼与制卡岗办理加急卡交接手续，将加急卡并入当日配送成品卡中。
4.密码信封配送：按所属分支行与成品卡一并打包配送。
5.日终成品卡接收及移交入库：
   （1）供应商双人（加上1名我行人员陪同）每天17:00到三楼与制卡岗办理成品卡接收手续。交接时需依照“空白卡交接清单”按卡种核对数量，核对无误后双方双人在“空白卡交接清单”签名确认。
   （2）将接收后的成品卡装入专用运输手推车，上锁后运输至负一楼移交给我行成品卡岗入库保管。
    二、对服务团队的要求
团队专业人员中专以上学历；业务主管学历大专（含）以上，其管理经验3年以上。
    三、服务质量要求
   （一）质量要求
1.按我行要求的时点完成当天工作。
2.成品卡分拣必须严格按“分卡表”进行操作，分拣结果必须与分卡表上的卡片数量、配送机构完全一致。
3.认真履行成品卡交接登记职责。
   （二）风险防范要求
为保证银行卡分拣、封装质量，供应商违反以下管理规定的，我行将按相关处罚标准进行扣罚
1.未按我行要求的时点完成当天工作，每次扣罚100元，在当月在外包费用扣除。
2.成品卡分拣必须严格按“分卡表”进行操作，分拣结果必须与分卡表上的卡片数量、配送机构完全一致。如出现分拣、封装错误，每张卡片扣罚50元，批量错误每次扣罚200元。
3.认真履行成品卡交接登记职责，如发现登记错误、漏登等问题，每次扣罚50元
4.供应商需制定与承包业务相关的内控制度、操作规程，并抄送我分行备案，及时向我分行报送工作中发现的问题，积极配合我行每月的银行卡分拣、封装质量抽查工作。
   （三）保密要求
1.供应商在约定时间内采用“双人操作、互相监督”的方式完成卡片交收分拣、封装及保管工作。
2.供应商业务人员不得拷贝复制任何银行资料信息，非上班时间不得在办公场所停留。
3.供应商在签订和履行合同过程中获知我行的客户信息，无论在合同期限或期满终止后，均应予以保密。供应商不得以任何方式向同行业、其他组织或个人泄密、转让、许可使用及交换，更不能利用相关保密信息进行任何商业活动。因供应商违反我行保密要求造成我行和我行客户信息外泄，我行保留追究权利；造成我行和我行客户损失，供应商承担由此引起的全部责任。
4.供应商应定期对外包员工开展保密知识培训，签订保密保证书，强化保密意识，防范信息泄密风险。
   （四）服务响应时间要求
在合同执行期内，供应商工作时间应与我行同步，须完成当日我行工作安排，并根据业务量的情况提前做好应急准备，如遇业务突发性高峰及其他需应急处理的情况，供应商应以加班或增加人员等措施，保证合同约定内容的按时完成。补充人员1小时内到位
四、服务数量要求
一年约300万张银行卡及相关资料的分拣、封装服务。 
五、服务供应安排
1.乙方每个工作日安排2人根据甲方指定时间到指定地点（建银大厦负一楼单证库）进行银行卡分拣封装工作。如遇特殊情况甲方调整作业时间，乙方应无条件予以配合
2. 乙方应配备至少1名顶岗人员，以备在发生突发状况时作业人员能及时得到补充，补充人员需在1小时内到位，按时完成当天的分拣、封装工作。
3. 服务费用我行每月按报价区间的中间价格与供应商预结算，两年合同期满按实际发生的业务量及对应的价格进行汇总清算。
4.供应商与员工发生任何的经济、法律纠纷，由乙方自行解决。
六、款项支付要求
本项目发生的一切价款、费用及金额均以人民币结算及支付。价款和价外费用均为包含增值税的含税价，按月结算，由建行省分行直接支付给供应商。
七、报价要求
按每月标准人/月金额（含加班）报价，本项目一年含税服务费总额不超过17万元。
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