揭阳市分行高端客户增值服务
蛋糕类项目采购需求

[bookmark: _GoBack]一、服务品类：其他增值服务。
二、服务内容
本次服务内容包括但不限于以下内容：
1、制作符合合同及订单要求的生日蛋糕，并按时间要求送至客户指定地点，也可提供客户自提服务等。
2、单价为含税打包价，生日蛋糕配套包括生日蜡烛、一次性餐具、寿星帽等相关费用，包装费，快递物流配送费等。
3、预计采购数量仅供参考，具体费用根据项目实际发生的商品类、单价及数量与供应商实际清算与列支。
三、物品规格
按商定款式尺寸配送蛋糕。蛋糕材质应为天然奶油、时令水果、蛋糕胚天然材质无添加剂。
四、物品数量
本次采购蛋糕约1875份，供应商需在全市各区域拥有分店或合作机构，满足各区域需求。
五、服务团队
1.须配备相应的优秀专业服务人员。
2.须配备该项目的专门管理人员。
3.须配备该项目的专门配送人员。
六、服务质量要求
1.供应商需根据采购方订单需求，及时将所需订单送达指定地点，供应商应确保自身相关工作人员具备良好的职业素养及服务能力，能及时高效解决配送及售后问题。
2.保证服务质量符合国家或行业食品卫生标准及相关质量标准，包括但不限于《中华人民共和国食品安全法》、国家食品卫生标准等。提供符合标准的生日蛋糕，确保食品质量。
3.按照商定的尺寸及造型要求制作生日蛋糕。
4.能够进行及时有效的售后服务。
5.供应商必须保证向我行提供的商品、商品的设计等不存在任何侵犯第三方知识产权的情形；如我行因此遭受第三方索赔或起诉，供应商必须承诺自费就上述索赔或起诉为我行答辩，并承担我行因此遭受的全部损失和费用。
6.供应商须按规定的质量、材质等提供商品，否则我行有权拒收、拒付货款，并由供应商承担因退货耽误我行工作造成的经济损失。
七、款项支付要求
供应商于每季初10号前，凭清单（乙方相关人员签名的签收回单）和合法有效的发票跟我方清算上季度实际配送的蛋糕数量和金额。
八、服务供应安排
我行会将所需采购的商品提前2天通知给服务供应商，供应商应一次性将所有商品按时送到指定地点，如出现十次（含）以上未按约定时间地点送达，我方可有权直接终止本合作协议。因生产制作、配送等原因出现商品质量问题或损坏，供应商应在我行规定时间内无条件为我行更换。
九、报价要求
请各供应商在龙集采系统按照我行设定的报价项目填报含税单价（该报价包含运输、配送、包装、税金等所有费用）、填写增值税税率等。
十、其他要求
生日蛋糕送达须有相关人员签名的签收回单，作为结算凭证依据。供应商不得通过伪造、变造等手段制作签收回单，一经发现，我方可直接终止本合作协议。
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