广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目采购需求
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1. [bookmark: _Toc1128797308][bookmark: _Toc99309083][bookmark: _Toc99309392][bookmark: _Toc233708089]项目概述
[bookmark: _Toc825817958][bookmark: _Toc99309393][bookmark: _Toc99309084][bookmark: _Toc233708090][bookmark: _Toc216261128][bookmark: _Toc213552517][bookmark: _Toc127940219]1.1项目名称
项目名称：广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目
[bookmark: _Toc99309085][bookmark: _Toc335609545][bookmark: _Toc99309394][bookmark: _Toc233708091]1.2项目单位
项目单位：中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行
[bookmark: _Toc1297565793][bookmark: _Toc99309395][bookmark: _Toc99309086][bookmark: _Toc233708092]1.3项目背景
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目，秉承对未来业务可持续性延伸的开放思想，拟为本次项目提供包括门（急）诊、住院，以及后台对账、运维为一体的智慧就医平台方案，其中门诊应用包括：多途径自助建档、人脸识别身份验证、分时段自助挂号、预约挂号、自助取号报到、多渠道自助缴费、多渠道医保结算、一体化报告打印、发票打印、清单打印、住院业务应用等；同时系统具备电子健康码、医保电子凭证、社保卡支付、医疗信息查询、电子发票打印等功能，使自助终端设备功能覆盖全院人工窗口90%以上的业务功能。同时，项目建设以赋能就医业务“体验度”与“替代率”为抓手，提高患者对我行金融科技服务的信赖度与依赖度；全力将本次银医通项目建设成为“群众满意、医院满意“的样板项目。

[bookmark: _Toc191166396][bookmark: _Toc99309089][bookmark: _Toc99309398][bookmark: _Toc233708093]1.4项目情况
[bookmark: _Toc99309399][bookmark: _Toc99309090][bookmark: _Toc298081660][bookmark: _Toc233708094]1.4.1项目目标
· [bookmark: _Toc416157816][bookmark: _Toc415486545][bookmark: _Toc416164028][bookmark: _Toc1926594816][bookmark: _Toc99309091][bookmark: _Toc99309400]以服务患者为中心
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目的体验效果要以患者视角为核心，以超越患者的期望作为系统设计与建设导向，对系统的服务功能做出科学的调整，确保系统用户界面友好，易于操作，有效减少患者的就诊反复奔走的现象，缩短就医时间，提高就诊效率，切实方便患者就诊。
· [bookmark: _Toc416157819][bookmark: _Toc415486548][bookmark: _Toc416164031][bookmark: _Toc416157817][bookmark: _Toc415486546][bookmark: _Toc416164029]依托信息技术
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目的系统设计与建设应充分利用当前先进的信息化技术，以医院已有的信息系统为基础，与医院HIS系统进行对接，搭建符合当下最为完善、先进的完成移动端自助应用系统，达到有效整合和优化就诊服务流程。
· 质量效率并重
广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目建设以服务质量和服务效率的提高为目标，减少患者在非诊疗环节的排队等候时间。同时以减轻后端财务人员对账压力为目标，实现多渠道统一支付、一体对账、异常提醒、日志可溯的便捷对账应用。从而构建集便利、快捷、优质、高效于一体的的智慧医院建设效果。  
[bookmark: _Toc233708095]1.4.2项目内容
硬件：
（1）门诊综合服务机：提供满足医院门急诊自助就医业务需要的身份识别、银行卡/社保卡读卡、人脸识别支付、一维码/二维码读取、凭条打印、检验条码打印、清单打印、黑白检验报告打印（打印模块≧800页装纸量）等功能。
（2）门诊挂号缴费机：提供满足医院门急诊自助就医业务需要的身份识别、银行卡/社保卡读卡、人脸识别支付、一维码/二维码读取、凭条打印、检验条码打印、清单打印、彩色超声/病理报告打印（打印模块≧800页装纸量）等功能。
（3）住院报告打印工作站：提供满足住院报告与清单自助打印服务的需求，包括身份识别、银行卡/社保卡读卡、一维码/二维码读取、清单打印、黑白检验报告打印（打印模块≧800页装纸量）等功能。
（4）多媒体自助终端：提供满足医院门急诊自助就医业务需要的身份识别、银行卡/社保卡读卡、一维码/二维码读取、凭条打印等功能。
（5）病历本售卖机：简易装填便于维护，装载量不少于240本/次，支持微信、支付宝付费方式、支持病历本售卖后台交易对账，支持红外检测发货状态。
（6）超融合一体机:满足医院对智慧化医疗底层云计算、算力与数据安全的要求，支持并实现统一承载医院核心系统：HIS 门诊住院、LIS 检验、PACS 影像、EMR 电子病历、药房、收费、医保结算等全部业务上云，替代传统分散服务器，避免单点故障宕机。支持弹性算力扩容：应对早高峰挂号、体检高峰期、线上预约等瞬时高并发，自动调配计算资源，不会出现系统卡顿、挂号崩溃。支持分布式多副本存储：病历、CT 影像、检验报告多份备份，防止硬件损坏导致患者医疗数据丢失，满足医疗业务 7×24 小时不间断要求。同时打通多院区 / 医联体数据孤岛，实现全域信息共享。

软件：
（1）住院智能就诊服务系统V1.0：提供包含但不住院按金缴纳，住院按金查询、凭条打印、综合查询等功能的住院自助服务，减轻住院患者在办理缴纳、查询住院按金时，反复奔波、排队造成的不便，提升便捷办理住院业务的效率。
（2）一站式对账应用服务系统V1.0：提供完善的对账业务平台，能够方便的按总账、按明细账，按支付渠道、按支付方式等进行灵活对账，提供完善的异常账处理机制与多样化量表，最大程度减少人工干预的工作量，降低医院财务人员对账的工作压力。
（3）门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0：以移动设备（智能手机）为应用环境，以实现线上自助就医体验形式。将院前、院中、院后三个环节进行融合，有效模拟患者从计划就医到出院的一系列诊疗环节。院前环节，可协助患者做好就医计划；院中环节，可帮助患者快速就医；院后环节，可为患者提供延展服务。同时将轻型银医通融入互联网+医疗平台内，扩展患者缴费时的方式与途径。
（4）公共服务应用系统V1.0：提供符合自助终端、微信小程序业务需要的数据接口服务。并以Web service作为数据获取与数据交互模式，避免正常数据被篡改、回写数据位置不准确等安全风险，最大限度地保证医院信息数据与自助服务终端、线上银医应用之间的业务数据交互安全。同时，为保证银医应用服务与HIS系统之间业务确认的完整性，利用轮询机制对双方业务进行校验，确保交互业务不遗漏、处方费用不漏收。
（5）智慧社保应用服务系统V1.0：提供符合医保要求，并可在自助终端与微信小程序中使用的医保结算接口，患者可通过医保电子凭证完成医保个账的支付。当产生退费时，退款支持原路返回。
1. [bookmark: _Toc233708096]项目需求
[bookmark: _Toc233708097]2.1硬件
	序号
	设备名称
	功能描述/参数要求
	单位
	数量

	1
	门诊综合服务机
	自助建档,支持：身份证、电子健康卡、电子医保凭证
身份识别,支持：身份证、电子健康卡、诊疗卡、电子医保凭证
人脸识别&支付，支持微信与支付宝双通道的人脸识别与支付
自助挂号，当日挂号、预约挂号
预约取号，预约取号、报到
自助缴费，微信、支付宝、银行卡
医保结算，电子医保凭证
检验报告打印，检验报告查询打印
凭条打印，支持消费凭条、电子票据二维码打印
条形码打印，支持不干胶条码打印
清单打印，门诊清单打印
综合查询，医生查询、科室查询、物价查询、满意度评价
	台
	31

	2
	门诊挂号缴费机
	自助建档,支持：身份证、电子健康卡、电子医保凭证
身份识别,支持：身份证、电子健康卡、诊疗卡、电子医保凭证
人脸识别&支付，支持微信与支付宝双通道的人脸识别与支付
自助挂号，当日挂号、预约挂号
预约取号，预约取号、报到
自助缴费，微信、支付宝、银行卡
医保结算，电子医保凭证
凭条打印，支持消费凭条、电子票据二维码打印
综合查询，医生查询、科室查询、物价查询、满意度评价
	台
	4

	3
	住院打印工作站
	清单查询打印，支持住院清单查询打印
	台
	2

	4
	多媒体自助终端
	身份识别,支持：身份证、电子健康卡、诊疗卡、电子医保凭证
住院按金缴纳，支持方式：银联卡、微信、支付宝
住院按金查询，当日住院清单查询、按金余额查询、消费查询
凭条打印，支持消费凭条、电子票据二维码打印
综合查询，医生查询、科室查询、物价查询、满意度评价
	台
	32

	5
	病历本售卖机
	病历本容量：240册
支付方式：微信、支付宝
	台
	2

	6
	超融合一体机
	2*Intel Xeon Gold 5318Y_24Cores@2.1GHz
2*480G SSD
16*32G DDR4 ECC RDIMM
2*1.6TB nvme ssd DWPD=3
8*4T 7.2K SATA
PM8222，支持RAID 0/1/10
2*Mellanox CX4 LX EN 双口万兆带模块，冗余电源
2*Intel Xeon Silver 4310_12Cores@2.1GHz
4*32G DDR4 ECC RDIMM，
2*960G SSD
8*4T 7.2K SATA
PM8204 SmartROC 2G缓存，支持RAID0/1/10/5/50/6/60
2*Mellanox CX4 LX EN 双口万兆带模块，冗余电源
标准1RU 19英寸机架 32个10GE SFP+ 以太网接口（不含光模块） 2个40GE QSFP+ 以太网接口（不含光模块） 可插拔的冗余电源（已包含2个150W AC电源模块） 可插拔的冗余风扇（已包含4个风扇）
万兆多模光模块
	台
	1



[bookmark: _Toc233708098]2.2软件
	序号
	设备名称
	功能描述/参数要求
	单位
	数量

	1
	住院智能就诊服务系统V1.0
	住院按金缴纳，支持方式：银联卡、微信、支付宝；
住院按金查询，当日住院清单查询、按金余额查询、消费查询；
凭条打印，支持消费凭条、电子票据二维码打印；
综合查询，支持医生查询、科室查询、物价查询、满意度评价
	套
	1

	2
	一站式对账应用服务系统V1.0
	账务总览，以图表展示所选时段的收款总额与占比情况。
自动对账 ，提供His与银医通项目每日定时统一对账功能，支持单边帐预警功能。
支持异常账单告警、异常账单处理、人工退费、退费验证。
支持订单信息查询、HIS交易明细查询、业务系统交易明细查询、支付渠道交易明细查询。
对账汇总统计报表，提供按时间段汇总对账数据，支持按机构（住院、门诊）、业务类型（挂号、缴费、住院）、终端位置、支付渠道分别进行汇总。
支付渠道交易汇总报表，按时间段对各支付渠道支付总金额、支付总笔数进行汇总。
异常账单差异报表 ，提供按日期、住院、门诊对异常账单进行统计，形成账单差异报表，直观汇总异常账单的付款方账号、HIS交易时间、异常处理时间、交易金额等信息，并支持导出Excel文件。
支持对账日志查询、支付通道日志查询、系统日志查询、接口调用权限管理及查询。
机构管理，商户信息管理 管理医院院区信息，管理医院（院区）商户信息，包括商户号、支付渠道、账单下载地址等。
用户管理，角色管理，权限管理，导航菜单管理 根据医院不同的角色创建不同的用户，不同的用户进去有不同的权限，包括菜单权限和数据权限。
打印量统计，可自定义时间对自助机打印模块的打印量进行统计，辅助医院及时了解成本投入情况。
	套
	1

	3
	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	微信小程序：
预约挂号：科室挂号、日期挂号、快捷挂号、医生搜索、微信支付、挂号成功通知、取消预约挂号、原路退费接口、停诊退费。
报到：获取报到信息、门诊患者报到。
排队候诊：门诊候诊
门诊缴费：待缴费用查询、待缴费用详情、微信线上支付、缴费成功通知、缴费记录查询、原路退费接口、处方单扫码、支付接口、电子票据。
报告查询：检查报告查询、检验报告查询
入院：入院提醒、入院登记表、住院押金缴纳、支付接口。
住院：日清单查询
出院：出院小结、出院带药、原路退费接口
门诊号：一键授权、建档、微信卡包、个人信息查询
住院号：住院号绑定
就诊人管理：就诊人列表
医保卡：医保电子凭证
订单管理：挂号、门诊缴费、住院押金
患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费
医院管理：医院介绍管理、科室介绍管理、专家介绍管理
	套
	1

	4
	公共服务应用系统V1.0
	用于实现自助服务运行的数据接口，自助服务的运行是依靠医院HIS系统、LIS系统、PACS系统提供的service数据服务，通过中间件形式接入至自助服务。
	套
	1

	5
	智慧社保应用服务系统V1.0
	线上、线下医保电子凭证支付
	套
	1


[bookmark: _Toc216261130][bookmark: _Toc233708099]第三章 技术参数
[bookmark: _Toc233708100][bookmark: _GoBack]3.1硬件
	产品名称
	功能/产品
	规格参数

	门诊综合服务机
	操作系统
	配套Windows操作系统

	
	主控
	四核心，四线程，内存:8GB，硬盘:256G ，1个VGA接口，10串口，10USB口，2个DDRIII内存插槽，4SATA接口，1个网口，1个PCIe*16插槽，1个并口内置AT或ATX电源：100V-240V/50Hz/60Hz自适应

	
	电容触摸显示屏
	电容触摸显示屏≥32英寸，分辨率：≥1920×1080；屏幕比例：16:9；透光率：≥85%；亮度：≥250cd/m2（Typ.）；视角：水平/垂直≥178°/≥178°；对比度：≥3000:1（Typ.）屏；支持多点触控；,响应时间: ≤8ms；触摸响应速度≤14ms，≥4mm厚钢化玻璃，触击测试：≥50,000,000 次；

	
	磁条刷卡器
	磁条刷卡器，USB接口，免驱。

	
	插入式读卡器
	支持银行卡/社保卡读取，PSAM卡≥4个PSAM卡座，符合 ISO7816 协议的 T=0，T=1的CPU卡的操作，通过银行卡检测中心PBOC3.0终端level1检测；符合人社部《关于印发社会保障卡读写终端接口规范的通知》要求，并获得第三方检测机构出具的有效期内的《社会保障卡读写终端接口检测报告》。

	
	非接触读卡器
	支持读取RF卡、通过银行卡检测中心PBOC3.0非接触IC卡支付终端通讯协议测试。

	
	扫码终端
	支持扫描条形码/二维码/电子健康码/微信付款码/支付宝付款码/聚合支付码/医保电子凭证码等；

	
	身份证读卡器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》，兼容ISO-14443(TYPE-B)标准，支持读取二代居民身份证，外国人永久居留身份证，港澳台居民居住证。

	
	人脸支付摄像头
	支持微信刷脸支付、支持支付宝刷脸支付

	
	条码打印机
	支持不干胶条码打印

	
	密码键盘
	采用单颗集成国密算法、DES、RSA的国密认证；16键：10个数字键，6个功能键；密码算法：包含DES和Triple DES(128bits and 192 bits)及SM2/SM3/SM4国密算法；密码功能：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密；密钥管理：Fixed、M/S等完备、灵活的密钥层次管理技术；产品需具备《商用密码产品认证证书》

	
	凭条打印
	打印方式：行式热敏；打印密度：≥8点/mm；打印方向：进纸方向；打印速度：≥150mm/s；纸宽：79.5±0.5mm；纸处理方式：自动半/全切纸，带防卡纸器，少纸及缺纸报警，支持正面开盖维护换纸；纸仓宽度：≥80mm；防堵功能：支持；分辨率：≥203dpi；
打印头寿命：大于等于100K

	
	黑白激光打印
	打印速度：≥38页/分钟，单面；月打印负荷：≥80000页；打印分辨率：≥600X600dpi物理分辨率；首页打印时间：≤7.2秒；进纸盒容量 标配纸盒：≥250页，增配：≥520页纸盒。

	
	机柜外壳
	采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、防水、耐久抗腐蚀，内部布线采用简易线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范，维护方便。可选配立式落地底座，方便运输与安装。

	门诊挂号缴费机
	操作系统
	配套Windows操作系统

	
	主控
	四核心，四线程，内存:8GB，硬盘:256G ，1个VGA接口，10串口，10USB口，2个DDRIII内存插槽，4SATA接口，1个网口，1个PCIe*16插槽，1个并口内置AT或ATX电源：100V-240V/50Hz/60Hz自适应

	
	电容触摸显示屏
	电容触摸显示屏≥32英寸，分辨率：≥1920×1080；屏幕比例：16:9；透光率：≥85%；亮度：≥250cd/m2（Typ.）；视角：水平/垂直≥178°/≥178°；对比度：≥3000:1（Typ.）屏；支持多点触控；,响应时间: ≤8ms；触摸响应速度≤14ms，≥4mm厚钢化玻璃，触击测试：≥50,000,000 次；

	
	磁条刷卡器
	磁条刷卡器，USB接口，免驱。

	
	插入式读卡器
	支持银行卡/社保卡读取，PSAM卡≥4个PSAM卡座，符合 ISO7816 协议的 T=0，T=1的CPU卡的操作，通过银行卡检测中心PBOC3.0终端level1检测；符合人社部《关于印发社会保障卡读写终端接口规范的通知》要求

	
	非接触读卡器
	支持读取RF卡、通过银行卡检测中心PBOC3.0非接触IC卡支付终端通讯协议测试。

	
	扫码模块
	支持扫描条形码/二维码/电子健康码/微信付款码/支付宝付款码/聚合支付码/医保电子凭证码等；

	
	身份证读卡器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》，兼容ISO-14443(TYPE-B)标准，支持读取二代居民身份证，外国人永久居留身份证，港澳台居民居住证。

	
	人脸支付摄像头
	支持微信刷脸支付、支持支付宝刷脸支付

	
	条码打印机
	支持不干胶条码打印

	
	密码键盘
	采用单颗集成国密算法、DES、RSA的国密认证；16键：10个数字键，6个功能键；密码算法：包含DES和Triple DES(128bits and 192 bits)及SM2/SM3/SM4国密算法；密码功能：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密；密钥管理：Fixed、M/S等完备、灵活的密钥层次管理技术；

	
	凭条打印
	打印方式：行式热敏；打印密度：≥8点/mm；打印方向：进纸方向；打印速度：≥150mm/s；纸宽：79.5±0.5mm；纸处理方式：自动半/全切纸，带防卡纸器，少纸及缺纸报警，支持正面开盖维护换纸；纸仓宽度：≥80mm；防堵功能：支持；分辨率：≥203dpi；
打印头寿命：大于等于100K

	
	彩色激光打印
	打印速度：≥38页/分钟，单面；月打印负荷：≥80000页；打印分辨率：≥600X600dpi物理分辨率；首页打印时间：≤7.2秒；进纸盒容量 标配纸盒：≥250页，增配：≥520页纸盒。

	
	机柜外壳
	采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、防水、耐久抗腐蚀，内部布线采用简易线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范，维护方便。可选配立式落地底座，方便运输与安装。

	住院打印工作站
	操作系统
	配套Windows操作系统

	
	主控
	四核心，四线程，内存:8GB，硬盘:256G ，1个VGA接口，10串口，10USB口，2个DDRIII内存插槽，4SATA接口，1个网口，1个PCIe*16插槽，1个并口内置AT或ATX电源：100V-240V/50Hz/60Hz自适应

	
	电容触摸显示屏
	电容触摸显示屏≥21英寸，分辨率：≥1920×1080；屏幕比例：16:9；透光率：≥85%；亮度：≥250cd/m2（Typ.）；视角：水平/垂直≥178°/≥178°；对比度：≥3000:1（Typ.）屏；支持多点触控；,响应时间: ≤8ms；触摸响应速度≤14ms，≥4mm厚钢化玻璃，触击测试：≥50,000,000 次；

	
	磁条刷卡器
	磁条刷卡器，USB接口，免驱。

	
	插入式读卡器
	支持银行卡/社保卡读取，PSAM卡≥4个PSAM卡座，符合 ISO7816 协议的 T=0，T=1的CPU卡的操作，通过银行卡检测中心PBOC3.0终端level1检测；符合人社部《关于印发社会保障卡读写终端接口规范的通知》要求。

	
	扫码模块
	支持扫描条形码/二维码/电子健康码/微信付款码/支付宝付款码/聚合支付码/医保电子凭证码等；

	
	身份证读卡器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》，兼容ISO-14443(TYPE-B)标准，支持读取二代居民身份证，外国人永久居留身份证，港澳台居民居住证。

	
	机柜外壳
	采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、防水、耐久抗腐蚀，内部布线采用简易线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范，维护方便。可选配立式落地底座，方便运输与安装。

	多媒体自助终端
	操作系统
	配套Windows操作系统

	
	主机模块
	双核心，四线程，内存:4GB，硬盘:固态500G ，1个VGA接口，10串口，10USB口，2个DDRIII内存插槽，4SATA接口，1个网口，1个PCIe*8插槽，1个并口内置AT或ATX电源：100V-240V/50Hz/60Hz自适应

	
	电容触摸显示屏
	电容触摸显示屏≥23.6英寸，分辨率：≥1920×1080；屏幕比例：16:9；透光率：≥85%；亮度：≥250cd/m2（Typ.）；视角：水平/垂直≥178°/≥178°；对比度：≥3000:1（Typ.）屏；支持多点触控；,响应时间: ≤8ms；触摸响应速度≤14ms，≥4mm厚钢化玻璃，触击测试：≥50,000,000 次；

	
	密码键盘模块
	采用单颗集成国密算法、DES、RSA的国密认证；16键：10个数字键，6个功能键；密码算法：包含DES和Triple DES(128bits and 192 bits)及SM2/SM3/SM4国密算法；密码功能：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密；密钥管理：Fixed、M/S等完备、灵活的密钥层次管理技术；

	
	银行卡读卡器模块
	支持银行卡/社保卡读取，PSAM卡≥4个PSAM卡座，符合 ISO7816 协议的 T=0，T=1的CPU卡的操作，通过银行卡检测中心PBOC3.0终端level1检测；符合人社部《关于印发社会保障卡读写终端接口规范的通知》要求。

	
	扫码模块
	支持扫描条形码/二维码/电子健康码/微信付款码/支付宝付款码/聚合支付码/医保电子凭证码等；

	
	身份证读卡器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》，兼容ISO-14443(TYPE-B)标准，支持读取二代居民身份证，外国人永久居留身份证，港澳台居民居住证。

	
	凭条打印
	打印方式：行式热敏；打印密度：≥8点/mm；打印方向：进纸方向；打印速度：≥150mm/s；纸宽：79.5±0.5mm；纸处理方式：自动半/全切纸，带防卡纸器，少纸及缺纸报警，支持正面开盖维护换纸；纸仓宽度：≥80mm；防堵功能：支持；分辨率：≥203dpi；
打印头寿命：大于等于100K

	
	人脸识别模块
	双目人脸识别摄像头，配套人脸算法（带活体检测），支持刷脸支付

	
	磁条卡阅读器
	支持ISO7811协议;支持1/2/3磁道数据获取

	病历本售卖机
	容纳数量
	不少于240本

	
	触摸显示屏
	显示器尺寸 ≥22寸，触摸屏类别：电容触摸屏，分辨率：1920*1080
触摸屏支持全屏触摸

	
	出货检测
	红外出货检测，支持后台导轨设置

	
	条码扫描
	识读模式:COMS；试读码制：一维码（CODE 128，EAN-13，EAN-8code39等）二维码（PDF417，QR code，Data Matrix等）;识别精度：二维≥7.5mil，一维≥5mil ;识读景深：40mm-300mm、打印对比度：≥30%、环境光照度:0-100,000LUX支持

	
	机柜
	冷轧钢板金属机柜； 接口：RJ45网络接口;电压：AC220V±10% 50Hz±1Hz/功耗：＜200W/

	超融合一体机
	计算存储融合节点
	2*Intel Xeon Gold 5318Y_24Cores@2.1GHz
2*480G SSD
16*32G DDR4 ECC RDIMM
2*1.6TB nvme ssd DWPD=3
8*4T 7.2K SATA
PM8222，支持RAID 0/1/10
2*Mellanox CX4 LX EN 双口万兆带模块，冗余电源

	
	管理/备份节点
	2*Intel Xeon Silver 4310_12Cores@2.1GHz
4*32G DDR4 ECC RDIMM，
2*960G SSD
8*4T 7.2K SATA
PM8204 SmartROC 2G缓存，支持RAID0/1/10/5/50/6/60
2*Mellanox CX4 LX EN 双口万兆带模块，冗余电源

	
	交换机
	标准1RU 19英寸机架 32个10GE SFP+ 以太网接口（不含光模块） 2个40GE QSFP+ 以太网接口（不含光模块） 可插拔的冗余电源（已包含2个150W AC电源模块） 可插拔的冗余风扇（已包含4个风扇）

	
	光模块
	万兆多模光模块

	
	青云企业云平台[简称：QCE]
	QingCloud 企业云，提供云服务控制台系统服务管理、计算虚拟化、软件定义存储和软件定义网络服务管理，监控告警系统服务管理，多租户及配额管理等，该模块为必选项

	
	青云企业云平台 - 计算模块及分布式存储模块
	提供6台X86架构软件定义的计算服务管理及存储组件授权

	
	性能
	（1）所投云平台软件产品负载均衡器支持 HTTP/HTTPS/TCP/UDP/SSL等监听模式，负载均衡器支持：轮询、最少连接和源地址等负载均衡算法，支持备用后端、支持四层和七层透明代理，可以让后端主机不做任何更改，直接获取客户端真实IP。提供相关证明材料截图及并加盖公章证明。
(2)所投云平台软件产品负载均衡器支持负载均衡集群功能，可以将多个外部访问流量分散到多个负载均衡服务实例上做并发处理， 突破单负载均衡节点的能力瓶颈。提供相关证明材料截图及并加盖公章证明。

	
	资质
	（1）私有云产品均已通过工业和信息化部颁布的《ITSS云计算服务能力标准符合性证书》，能力等级必须为“一级”级，需要提供证书原件复印件；
（2）需通过CSASTARTech云计算产品安全技术能力评估，提供相关证明文件原件复印件；




[bookmark: _Toc233708101]3.2软件

	产品名称
	功能/产品
	规格参数

	住院智能就诊服务系统V1.0
	银医通住院业务支撑平台
	住院按金缴纳，支持方式：银联卡、微信、支付宝

	
	
	住院按金查询，当日住院清单查询、按金余额查询、消费查询

	
	
	凭条打印，支持消费凭条、电子票据二维码打印

	
	
	综合查询，医生查询、科室查询、物价查询、满意度评价

	一站式对账应用服务系统V1.0
	银医通项目一站式对账
	账务总览：以图表展示所选时段的收款总额与占比情况。

	
	
	自动对账：
1、提供His与银联卡、微信、支付宝支付，进行每日定时统一对账功能，支持单边帐预警功能。
2、支持多个商户信息的帐务明细核对，实现跨商户无缝对接，统一管理商户。
3、提供对账单统一入口，能够进行快捷对账，一键完成所有对账操作，简化对账操作流程。

	
	
	异常账单告警：支付监测隔日的日常账务数据，智能的筛选出异常数据，并通过消息通知到各个管理相关人员，起到预警、告警作用

	
	
	异常账单处理：支持交易失败原路退款处理。

	
	
	人工退费：支持人工窗口原路退款处理；

	
	
	退费验证：对于异常账单的处理，能够支持实时对当笔订单进行验证，查询HIS订单状态，以确保数据准确性。

	
	
	订单信息查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、支付类型、支付状态、订单状态、退款状态、订单号等条件查询对应订单的详细信息。

	
	
	HIS交易明细查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、支付类型、收费员、发票号、住院/门诊号等条件查询HIS系统的每笔交易明细。

	
	
	业务系统交易明细查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、交易类型、业务类型、支付类型、支付来源、等条件查询业务系统的每笔交易明细。

	
	
	支付渠道交易明细查询：查询支付渠道系统的每笔交易明细并可对查询结果进行汇总。

	
	
	对账汇总统计报表：提供按时间段汇总对账数据，支持按机构（分院、住院、门诊）、业务类型（挂号、缴费、住院）、终端类型（微信公众号、窗口扫码付）、支付渠道分别进行汇总。

	
	
	支付渠道交易汇总报表：按时间段对各支付渠道支付总金额、支付总笔数进行汇总。

	
	
	异常账单差异报表：提供按日期、分院、住院、门诊对异常账单进行统计，形成账单差异报表，直观汇总异常账单的付款方账号、HIS交易时间、异常处理时间、交易金额等信息，并支持导出Excel文件。

	
	
	对账日志查询：提供对账日志查询功能， 当出现不明账或对账数据异常等情况，可以辅助快速定位问题。

	
	
	支付通道日志查询：支持按时间段、机构名称（总院、分院）、业务类型、支付类型、支付来源、终端号、支付流水号等条件查询各支付通道的交易日志。

	
	
	机构管理：商户信息管理	管理医院院区信息，管理医院（院区）商户信息，包括商户号、支付渠道、账单下载地址等。

	
	
	用户管理：角色管理，权限管理，导航菜单管理，根据医院不同的角色创建不同的用户，不同的用户进去有不同的权限，包括菜单权限和数据权限。

	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	微信小程序

	预约挂号：科室挂号、日期挂号、快捷挂号、医生搜索、微信支付、挂号成功通知、取消预约挂号、原路退费接口、停诊退费。

	
	
	报到：获取报到信息、门诊患者报到。

	
	
	排队候诊：门诊候诊

	
	
	门诊缴费：待缴费用查询、待缴费用详情、微信线上支付、缴费成功通知、缴费记录查询、原路退费接口、处方单扫码、支付接口、电子票据。

	
	
	报告查询：检查报告查询、检验报告查询

	
	
	入院：入院提醒、入院登记表、住院押金缴纳、支付接口。

	
	
	住院：日清单查询

	
	
	出院：出院小结、出院带药、原路退费接口

	
	
	门诊号：一键授权、建档、微信卡包、个人信息查询

	
	
	住院号：住院号绑定

	
	
	就诊人管理：就诊人列表

	
	
	医保卡：医保电子凭证

	
	
	订单管理：挂号、门诊缴费、住院押金

	
	
	患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费

	
	
	医院管理：医院介绍管理、科室介绍管理、专家介绍管理

	
	
	患者管理：基本信息管理、黑名单管理订单管理：订单查询及退费、退费

	公共服务应用系统V1.0
	银医通数据交互接口
	用于实现自助服务运行的数据接口，自助服务的运行是依靠医院HIS系统、LIS系统、PACS系统提供的service数据服务，通过中间件形式接入至自助服务。

	智慧社保应用服务系统V1.0
	银医通医保电子凭证数据接口
	支持满足自助终端与微信小程序医保个账支付的医保电子凭证支付的数据接口服务，并可提供退费（原路返回）与医保支付对账功能。


[bookmark: _Toc233708102][bookmark: _Toc630944169][bookmark: _Toc99309466][bookmark: _Toc99309177]第四章 采购清单汇总
本项目的总预算523.81万元（不含增值税），其中硬件374.6018万元（不含增值税），软件149.2036万元（不含增值税）。投标人的报价单价不能超采购清单的预算单价，总价不能超本项目的预算总价。

广州医科大学附属第三医院“银医合作”项目建设清单
单位：元人民币
一、硬件
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	单价
（不含增值税）
	总价（不含增值税）
	单价（含增值税）
	总价（含增值税）
	增值税税率

	1
	门诊综合服务机
	台
	31
	49557.52
	1536283.19
	56000.00
	1736000
	13%

	2
	门诊挂号缴费机
	台
	4
	46017.70
	184070.80
	52000
	208000
	13%

	3
	住院打印工作站
	台
	2
	30973.45
	61946.90
	35000
	70000
	13%

	4
	多媒体自助终端
	台
	32
	22123.89
	707964.60
	25000
	800000
	13%

	5
	病历本售卖机
	台
	2
	42477.88
	84955.75
	48000
	96000
	13%

	6
	超融合一体机
	台
	1
	1170796.46
	1170796.46
	1323000
	1323000
	13%

	小计
	1 
	
	3,746,017.70 
	　
	4,233,000.00 
	13%


二、软件
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	单价
（不含增值税）
	总价（不含增值税）
	单价（含增值税）
	总价（含增值税）
	增值税税率

	1
	一站式对账应用服务系统V1.0
	套
	1
	176991.15
	176991.15
	200000
	200000.00
	13%

	2
	门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0
	套
	1
	414159.29
	414159.29
	468000
	468000.00
	13%

	3
	公共服务应用系统V1.0
	套
	1
	132743.36
	132743.36
	150000
	150000.00
	13%

	4
	智慧社保应用服务系统V1.0
	套
	1
	520353.98
	520353.98
	588000
	588000.00
	13%

	5
	住院智能就诊服务系统V1.0
	套
	1
	247787.61
	247787.61
	280000
	280000.00
	13%

	小计
	1 
	
	1,492,035.40 
	　
	1,686,000.00 
	　



注意：
[bookmark: _Toc99309176][bookmark: _Toc203123878][bookmark: _Toc99309465]1.投标人所报价格为采购项目的全包总价，须包含使软、硬件同时达到完全可独立使用状态所需的全部费用，无任何遗漏项。
2.除本报价外，采购人在项目实施及软、硬件使用过程中，无需再向投标人支付任何其他费用。
[bookmark: _Toc233708103]第五章 交付服务要求
5.1服务质量要求
5.1.1交付期限
需按照招标人要求，在合同签订之日起2个月内完成产品交付。要求投标人根据项目建设单位的实际情况，科学合理的制定项目集成实施的时间进度安排；对项目实施的进度计划及控制中各阶段中投标人所要做的工作及保障措施做出详细安排。
5.1.2项目人员要求
投标人要组建项目实施团队确保产品按照招标人要求按时完成交付，实施团队人员包括但不限于：项目经理1人、团队技术人员若干。并且明确提供具体角色对应人员名单。
（1）项目经理，全面负责项目实施的组织、领导、协调和控制，对项目的进度、质量以及安全全面负责。
（2）项目团队人员，负责项目部署、二次开发、测试、培训和上线工作。投标人应具有健全的项目管理制度和流程，以及合格的项目实施人员，对本项目建设进行全过程质量管理，确保项目实施的顺利。
[bookmark: _Toc211774553][bookmark: _Toc170392038][bookmark: _Toc89435287]5.1.3项目培训要求
为帮助用户使用、管理和维护系统，提高工作效率，需要为使用单位提供免费技术和日常操作培训，使之在各个层次上掌握应用软、硬件系统的操作、系统配置、运营、故障处理及日常测试维护，从而确保系统能正常安全的运行。包括：项目建设期间，由医院信息部门牵头，中标人须对用户科室，住院科室等部门科室进行两轮闭环式走访，开展系统应用沟通、使用问题调研、业务流程适配度评估及需求收集；在完成项目建设后，根据医院的需求组织现场培训（至少两轮），培训对象由医院指定，确保相关人员清晰掌握本项目涉及软硬件系统的使用。
[bookmark: _Toc170392039][bookmark: _Toc89435288][bookmark: _Toc211774554]5.2项目验收要求
本项目由广州医科大学附属第三医院、中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行以及中标人三方验收。具体验收标准如下：
5.2.1硬件部分
（1）外观检查：外壳应完好无损，无明显划痕、变形、脱漆等现象；连接口应齐全，无松动、生锈、接触不良等情况；标识应清晰可见，无模糊、脱落等情况。
（2）功能测试：各项功能应能够正常开启、关闭、切换，无卡顿、死机、重启等现象；外设设备应能够正常识别、使用，无驱动不兼容、无法识别等问题。测试团队需要确保硬件设备各项功能是否正常、是否存在故障、是否能够正常连接网络等。
（3）性能评估：运行速度应符合客户要求，无明显卡顿、慢速现象；响应时间无明显延迟、等待现象；稳定性应良好，无频繁死机、蓝屏等现象。
5.2.2软件部分
（1）功能完整性：软件的主要功能是否按照招标文件的要求进行设计和实现，是否涵盖了所有的功能点和业务逻辑。
（2）数据准确性：软件的数据输入、输出和处理过程中数据的准确性、一致性和完整性是否能够得到保证。
（3）可靠性：软件在运行过程中是否稳定可靠，是否能够正确处理各种异常情况，如输入错误、网络中断等。
（4）性能优化：软件在处理大量数据、并发用户和复杂业务流程时是否具有良好的性能表现，如响应速度和处理效率。
（5）安全性：软件是否具备必要的安全机制和措施，如数据加密、权限访问控制、用户身份认证等，以保护系统的安全性和用户的信息安全。
（6）可维护性：软件的代码是否具有良好的可读性和可维护性，是否方便对软件进行后续的升级和维护。
（7）软件优化：按阶段要求完成个性化需求。
（8）满意度要求：根据招标人开展的软件满意度调查结果，系统用户满意度⩾80%。
（9）文档齐全：应提供完整的项目文档，包括但不限于需求说明书、设计文档、用户手册、测试报告、运维手册等。文档内容应准确、详细，能够全面反映项目成果。
5.2.3整体验收
对于整个项目验收是在各项测试均达到招标文件要求的功能和性能要求，并通过试运行1个月之后系统的正常运行后进行。若经过试运行后系统运行正常，不出现任何软件问题，用户认为验收合格后，则投标人负责将系统的全部有关产品说明书，原厂家安装手册、技术文件、资料及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行，三方在验收报告上签字确认。
[bookmark: _Toc99309201][bookmark: _Toc99309476][bookmark: _Toc224030853]5.3售后服务要求
5.3.1服务期限
自项目验收合格之日起，提供为期不少于1年（含）的免费维保服务。
5.3.2售后服务方案
需为本项目提供一套完整且切实可行的售后服务方案，确保系统长期稳定运行。包括但不限于提供充足而富有成效的技术支持和售后服务措施，质保期限、用户报障后的现场响应时间、故障排除时间等。
5.3.3服务方式
至少提供以下三种服务方式：
（1）7×24小时热线电话
（2）远程网络支持
（3）现场服务
5.3.4响应与解决时效
通过热线电话和远程网络提供技术咨询和即时服务，用户报障后，技术人员即时响应；若电话或远程方式无法解决问题，将根据故障对系统的影响程度和紧急程度，在2-4小时内（从招标人故障报告时间起算）派技术人员到达现场处理（不可抗力因素除外）。
5.3.5定期巡检
至少每半年提供一次免费巡检，对系统使用情况进行跟踪和回访，主动了解潜在问题，并提供及时的技术支持与解决方案。
5.3.6系统升级和改造要求
软件运维期满前，项目范围内的需求、系统缺陷修复改造、系统完善或优化改造等须无条件响应，相关改造费用已包含在报价总额。服务期内，对于采购需求中未明确列出但属于优化“自助服务”范畴或与本项目应用场景相关的合理需求，以及因国家或地方政策法规变化导致的系统适应性改造，投标人须无条件响应，相关改造费用已包含在本次投标总价中，不再另行收费。
5.4款项支付要求及所有权
中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行享有系统软件和硬件设备的所有权；广州医科大学附属第三医院拥有系统软件和硬件设备的使用权。
5.4.1硬件支付：
项目清单中的硬件部分：门诊综合服务机、门诊挂号缴费机、住院打印工作站、多媒体自助终端、病历本售卖机、超融合一体机，待招标人发出对应指令后，完成对应硬件验收安装工作。分阶段进行支付：
第一期付款：自硬件设备送抵广州医科大学附属第三医院并现场完成安装及调试，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院确认并出具到货确认书后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书及符合要求的全额增值税专用发票，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的30%；
第二期付款：硬件经验收合格后且正常运行满1个月，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院、中标人三方出具验收报告后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的65% ；
第三期付款：合同总价款的5%作为质保金。在项目免费维护期届满，且中标人已按合同约定完成全部维护义务，招标人在收到中标人出具的合法有效付款通知书后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的5% 。
5.4.2软件支付：
本次采购先支付一站式对账应用服务系统V1.0、门诊智能就诊移动应用服务系统V1.0对应金额，预算金额为人民币591150.44元（不含税）。
第一期付款：上述软件产品的介质送抵广州医科大学附属第三医院并现场完成安装及调试，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院确认并出具到货确认书后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书及符合要求的全额增值税专用发票，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的30%；
第二期付款：上述软件产品经验收合格后且正常运行满1个月，中国建设银行股份有限公司广州荔湾支行、广州医科大学附属第三医院、中标人三方出具验收报告后，招标人在收到中标人开具的合法有效付款通知书，并审核无误后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的65% ；
第三期付款：上述软件产品合同总价款的5%作为质保金。在本项目免费维护期届满，且中标人已按合同约定完成全部维护义务，招标人在收到中标人出具的合法有效付款通知书后的15个工作日内，向中标人支付合同总价款的5% 。
公共服务应用系统V1.0、智慧社保应用服务系统V1.0及住院智能就诊服务系统V1.0，待招标人发出对应指令后，完成对应软件验收上线工作。上述软件产品到货并安装上线后，招标人收到到货确认书、付款申请、增值税全额发票等相关材料后支付对应软件总金额30%。自上述软件验收合格后且正常运行满1个月后，招标人收到验收报告、付款申请等文件后支付对应软件总金额的65%。自上述软件维保期满后，招标人收到付款申请等相关材料后，支付对应软件总金额的5%。 
[bookmark: _Toc233708104]第六章 保密要求
保证在项目履行过程中知悉或获得的所有有关的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密。包括保证对在服务过程中获知的企业信息、客户信息等，无论在服务期间或服务结束后，均予以保密；保证不得向第三方谈论招标人的客户以及与本邀请函和协议有关的其他信息。
[bookmark: _Toc233708105]第七章 知识产权
7.1中标人应保证本项目的货物或服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其他知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由中标人承担，并承担因侵权给招标人造成的一切损失。 
7.2最终确定的采购合同价格包括所有应支付的对专利权和版权、设计或其他知识产权而须要向其他方支付的相关费用。 
7.3投标人不拥有相应的知识产权的，则在报价中必须包括有合法获取该知识产权的相关费用，否则，由此而产生的一切法律和经济纠纷由投标人承担责任。

