珠海市社会保险基金管理中心“一点通”智助机项目采购需求
一、采购项目内容
1.项目服务内容：珠海市社会保险基金管理中心“一点通”智助机建设项目需部署定制化硬件设备，同时设备必须对接我行社保网络专线，并对接省卡系统，实现社保业务智能化管理。该项目与我行实现资金结算、信息同步、数币代扣等功能对接。
2.供货要求：供应商按协商一致的项目进度安排来完成设备交付安装及验收，并进行后续上线跟进，确保项目能正常稳定运行。
（1）自合同生效之日起启动，项目工期为15个工作日，试运行稳定一周后完成验收、培训并正式交付使用。
（2）项目验收地点由使用单位和采购人共同约定。
（3）方案包括，设备的定制、安装调试、服务期内设备运行的维护更换、培训、验收、售后服务及包含保证设备正常运行所需的所有材料等所有费用，由入选供应商负责。
3.考核验收：
（1）供应商按照采购方要求完成所有设备定制、供货、安装调试等上线工作。上线测试中，因设备未达到要求的，采购方有权要求供应商在4天内完善或改进、更换，如供应商拒绝执行采购方的合理要求，采购方可以终止本合同，由此给采购方造成的损失由供应商赔偿。
（2）供应商按照要求在规定时间内完成所有设备定制、安装、上线调试等服务，稳定运行后，签署《验收报告》或《需求明细确认单》，视为交付使用和作为考核验收供应商履约及付款的依据。
（3）在验收供应商履约过程中，因设备故障不能正常运行等未达到技术要求的，采购方有权要求供应商在4天内完善、更换，如供应商拒绝执行采购方的合理要求，采购方可以终止本合同，由此给采购方造成的损失由供应商赔偿。
（4）验收完毕，供应商向采购方提供设备安装、运行、使用、测试、诊断和维修的技术文档，提供设备的安装指南、用户手册等。
[bookmark: _GoBack]二、设备维护要求
维护范围：故障诊断、分析、排除及维修服务、远程访问诊断服务、重要客户档案管理服务、系统例行巡检和预防性维护、现场值班服务、现场健康检查服务、备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、系统应急切换方案服务、生产系统恢复支持服务、技术交流服务、系统更新与升级、批次故障预警及更换服务、参数优化服务、系统升级保障服务等。
维保期：本次采购的全部货物验收合格之日（对于还需要进行调试运行的，应自实际运行调试完毕并验收合格之日）起享受货物生产厂家和供应商共同提供的原厂不低于五年免费上门维修维护服务。
其他要求：
1.提供24小时在线的技术支持热线，确保能随时响应维护需求。
2.接到故障报修后，需在2小时内做出明确响应，告知初步处理方案。
3.对于紧急故障，需在5小时内安排专业技术人员到达现场。
4.非紧急故障，应在接到报修后的2个工作日内安排技术人员上门维护。
5.对于需要更换配件的情况，应确保配件在5个工作日内送达并完成更换安装。
6.定期进行设备巡检，提前发现潜在问题并及时解决。
7.每次维护后，需向用户提供详细的维护报告，包括故障原因、处理方法及后续建议等。
8.建立设备维护档案，跟踪记录每一次维护情况。
9.不断优化维护流程和响应速度，提高维护服务质量。
10.对用户进行必要的设备使用和维护培训，减少因操作不当导致的故障。
四、项目及款项支付程序
根据采购方指标情况、项目进度及采购方约定付款进度分阶段支付相应金额价款，以支票、电汇或银行转账等方式结算，具体由双方协商约定。


