中国建设银行股份有限公司“穿透式监管金融区块链项目”软件产品项目采购需求

1、 项目概况
为贯彻落实广东省委、省政府关于加强政府投资项目资金穿透式监管的工作要求，针对政府投资项目领域广、数量多、金额大、支付链路长、建设周期长、监管难度大等特点，广东省财政厅牵头建设了“广东省政府投资项目资金穿透式监管系统”（以下简称“穿透式监管系统”）。系统利用了区块链技术去中心化特性和不可篡改性，为资金流动提供一种安全可靠的记录方式，同时通过智能合约的共识算法和数据账本等技术支撑，进一步确保了资金支出在各个环节的安全性和可控性。2025年我行按照“区块链+银行支付系统”的实施路径要求，采购了“穿透式监管金融区块链项目”软件产品（含产品生产环境、产品测试环境及产品中间件等授权永久使用，以及为期一年的系统运维保障服务），与穿透式监管系统实现开发对接，将监管账户信息、交易信息等银行数据上链存证。为确保我行与穿透式监管系统持续稳定对接、业务功能正常运行、数据上链安全可靠，满足省财厅对资金监管的实时性、安全性要求，特采购“穿透式监管金融区块链项目”软件及系统使用一年期运维保障服务。
二、服务品类
本次采购服务属于“软件及系统使用”服务类。
三、服务内容
本次采购服务内容为： “穿透式监管金融区块链项目” 软件及系统使用一年期运维保障服务，保障我行系统与穿透式监管系统区块链平台相关节点稳定、高效对接。具体包括：
（一）日常维护与漏洞防护
1.根据各银行不定期扫描要求，及时修复区块链及中间件相关漏洞。
2.安排运维人员赴银行机房开展中间件与区块链系统巡检，并提交详细报告。
3.依据我行需求，完成中间件JAR包版本升级工作。
（二）网络与系统专项测试保障
组织开展财政厅至银行前置端的网络联通测试，测试范围覆盖区块链与中间件，确保跨端数据交互畅通。
（三）系统部署与环境适配服务
配合银行进行机房环境升级，安排专业人员赴现场，完成系统重部署或运行保障。
（四）业务与技术问题专项处置
1.协助银行排查监管账户核验失败的原因，并提供解决方案。
2.协助银行分析交易流水等数据异常问题，并提供解决方案。
3.配合银行排查各类单据上链后银行端无法接收的原因。
4.协助银行分析用户端系统问题，并指导银行协助用户处理。
5.处理银行提出的交易流水相关问题，指导用户重新获取数据。
6.支持银行完成支行信息的维护与新增，保障系统内机构信息无误。
7.处理银行区块链节点加入联盟链异常问题。
8.	定位并处理银行区块链节点Kubelet启动失败问题。
9.定位并修复银行区块链平台创建组织异常问题。
10.定位并处理财政厅与银行侧区块数据不同步问题。
11.排查并处理银行区块链平台界面显示超时问题。
12.定位银行区块链服务OOM原因，并完成服务升级。
13.排查并处理银行区块链登录异常问题。
（五）培训与技术支撑服务
定期为我行业务及技术人员开展穿透式监管系统培训，并提供系统相关问题解答。提供产品和技术资料，包括产品手册、配置指南、网络维护案例等，根据我行需要申请，及时获得最新的产品知识。
四、服务要求
本次运维保障服务原则上以远程技术支撑为主，服务周期内至少为银行提供2次上门现场服务，服务团队人员应具备丰富经验及专业技术能力，满足现场巡检、系统部署、故障排查等专项需求，全方位保障系统稳定运行。
[bookmark: _GoBack]五、其他要求
1.本项目产品只可用增值税专用发票结算，供应商需出示具备税务信息及其他相关材料。
2.本项目下我行结算对手方名称必须符合“四个一致”要求，即投标供应商全称，合同签署印章上显示的供应商全称，供应商在我行供应商库显示的全称，发票上显示的供应商全称必须全部一致。本项目下我行只与入选供应商通过双方指定的银行账户结算，不与参加本项目的供应商辖下机构、送货点、代理商及其他任何第三方结算。
